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المحترم                                                  / المدير العام سعادة الرئيس التنفيذي

 ،السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 م2020لعام للتقارير الإكتوارية مراجعة البنك المركزي السعودي 

الصادرة في مارس " المتعلقة بالتأمين الإكتواريةضوابط الأعمال " وفقكتوارية الإتقارير ال -لأول مرةو  - قدّمت شركات التأمينم 2020في عام 

الشركة بصفة أساسية إلى تعزيز دور ومسؤوليات الإكتواريين في قطاع التأمين، وذلك لتسهيل اتخاذ إدارة  الضوابط، حيث تهدف هذه م2020

 . في المملكةالتأمين تزامنًا مع استمرار تطور سوق الشركة قرارات مدروسة ولتقديم دعم فني أكبر لأعمال ل

دّمت بموجب ملاحظات البنك المركزي السعودي المستمدة من مراجعته للتقارير الإكتوارية  المستنديتضمن هذا 
ُ
، الجديدة الضوابطالتي ق

 :وهذه التقارير على التالي

 :، بما في ذلك(8إلى  1من صفحة ) م2020تقرير الاحتياطيات الفنية لنهاية عام  -أ

o  الصحيات والتأمين تقارير كفاية التسعير لتأمين المركببينها وبين الربط. 

o  والاستجابة التنظيمية له( 19-كوفيد)تأثير فيروس كورونا. 

 (11إلى  8من صفحة ) م2020تقرير ملاءمة وكفاية إعادة التأمين عام  -ب

 (14إلى  11من صفحة ) م2020تقرير الملاءة المالية ورأس المال عام  -ج

 (15صفحة ) م2020 عام تقرير الاستمرارية -د

 (16و 15الصفحتان ) م2020تقرير الاستثمار وإدارة الأصول والالتزامات عام  -ه

مشاركتها مع إدارة الشركة إلى جانب  يود البنك المركزي التي المراجعات التي أجراها البنك المركزي أعلاه إلى عدد من الملاحظات المهمة،  انتهت

عقد و على أخذ جميع هذه الملاحظات والتوصيات بالاعتبار، الشركة إدارة تحرص أن . حيث أنه من المتوقع حيال تلك الملاحظات التوقعات

 .مناقشات داخلية على مستوى مجلس الإدارة ومع الإدارات ذات الصلة واتخاذ الإجراءات المناسبة

 م2020الاحتياطيات الفنية لنهاية عام  -أ

 المخصصات الفنية المعتمدة مقابل التوصيات الإكتوارية -1

بشكل و  ،من الممكن أن تنحرف النتائج الفعلية ، إلا أنه"أفضل التقديرات"على أساس تعد الإكتواري المعين بالاحتياطيات الفنية  إن توصيات

بأنه يتوقع من الإدارة أن تعتمد  الفنية بشأن الاحتياطيات تعليماتهالبنك المركزي  وضحأفقد سبق و . جوهري، عن توصيات الإكتواري 

كما . أعلى تجاه كفاية المخصصات الفنية ارتياحللحصول على وذلك أو أعلى من تلك التي أوص ى بها الإكتواري المعين؛ مماثلة مخصصات فنية 

إعداد تقدير للتباين حول أفضل تقدير للمخصصات الفنية، وذلك لتسهيل اتخاذ بالإكتواري المعين  قيامالبنك المركزي  تضمنت تعليمات

 إلى تلك التي أوص ى بها الإكتواري المعين. الإدارة للقرارات
ً
 . يوضح الرسم البياني أدناه توزيع المخصصات الفنية المعتمدة نسبة
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فقط  %3، بينما اعتمدت %14بلغت نسبة شركات التأمين التي اعتمدت مخصصات فنية أعلى من تلك التي أوص ى بها الإكتواري المعين حوالي 

، سيكون هناك قدر أقل من (17)لتقارير المالية رقم لالمعيار الدولي وتجدر الإشارة إلى أنه بموجب . مخصصات فنية أقل من الموص ى بها

زمالصلاحية التقديرية في هذا المجال، حيث 
ّ
أفضل تقدير لالتزامات  على( تعديل المخاطر) للتذبذب هامشإضافة على شركات التأمين  ستُل

 .المخصومة المطالبات
 

بشأن هامش مدروس فضل تقدير للمخصصات الفنية، واتخاذ قرار ل  المصاحب للتذبذبيتوقع البنك المركزي من الإدارة أن تعزز فهمها 

كذلك يتوقع البنك المركزي أن تطوّر الإدارة المعرفة . الإدارة في المخصصات الفنية، مع المراعاة الواجبة لقدرة الشركة على تحمل المخاطر

 الدوليوتعديل المخاطر المطلوب بموجب المعيار  (4) الدولي للتقارير المالية رقم حول الصّلة بين هامش الإدارة بموجب المعيار والفهم 

 . (17) رقم المالية للتقارير 
 

 دور المراجعين الخارجيين -2

ففي السنوات . فنية المقدرة من الإكتواري المعينيلعب المراجعون الخارجيون دورًا مهمًا في توفير الضمان للجنة المراجعة بشأن المخصصات ال

لحصول على مدخلات فعالة وسليمة فنيًا من المراجعين ل وذلكالسابقة قمنا بتحديد المجالات التي تتطلب اهتمامًا من لجنة المراجعة؛ 

 الإكتواري لتفاعل بين المراجعين الخارجيين والخبير ا لدراسة كما نقوم كل عام بإجراء مسح. معايير المراجعة المهنيةالخارجيين بما يلبي كذلك 

أوجه القصور  رصدنافي تلك المجالات التي  يوضح الرسم البياني أدناه نتائج هذا المسحو . مؤشر على جودة عمل المدققين الخارجيينكالمعين 

 .في الماض يحيالها 
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من أو وجود ضوابط/التدقيق على بيانات شركات إدارة المطالبات و

قبل المدققين؟ 

؟سؤال وجواب كتابي بين الإكتواري المعين والإكتواري المراجع

اجراء مكالمة بين الإكتواري المعين والإكتواري المراجع؟

2020إلى 2018من الاستبياننتائج -مراجعة المخصصات الفنية 

YE2020 YE2019 YE2018
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برغم عدم  عامًا بعد عامابع للمراجع الخارجي في التحسن تلإكتواري البعد البدء من مستوى متدن، استمر التفاعل بين الإكتواري المعين وا

وفي المقابل، لاحظنا تقدمًا محدودًا للغاية فيما يتعلق بمراجعة شركات إدارة . أقلية من شركات التأمين لخطوة المراجعة الهامة هذهإجراء 

عرّض شركات التأمين بياناتها  الفجوةهذه يؤكد البنك المركزي متابعته لو . المطالبات للتأمين الصحي
ُ
في إجراءات المراجعة وحرصه على ألا ت

 .رصده في حالات سابقة ممماثله لما ت جسيمةلمخاطر المالية 

 

تطلب مدخلات كافية من الإكتواري التابع للمراجع ييتوقع البنك المركزي من جميع لجان المراجعة التأكد من أن نطاق المراجعة الخارجية 

في قطاع التأمين  التغيراتبالمؤهلات والمهارات المهنية المناسبة وأنه على دراية كاملة بأحدث  يتمتعالإكتواري  كلذارجي، وأن الخ

من أن نطاق المراجعة يغطي أنشطة  التأكدوعند انتفاع الشركة من خدمات شركات إدارة المطالبات، يجب على لجنة المراجعة . السعودي

وعليه، فإن البنك المركزي يتوقع من لجنة . المطالبات بصورة مناسبة كما هو معمول به بموجب معايير المراجعة الدوليةشركات إدارة 

اقبة أن تقوم المراجعة  اوضمان التزام المراجعين الخارجيين ببنود النطاق المذكورة بمر
ً

 .آنف

 اتجاهات التأمين الصحي  -3

، وقد يُعزى ذلك إلى زيادة الوعي م2020صغيرة والمتوسطة بصورة مطردة في العامين السابقين لـ ارتفع معدل الخسارة في قطاع المنشآت ال

 ويقارن الرسم البياني أدناه معدل خسارة. نسب الخسارة المنخفضة تاريخيًا التي شهدها القطاعبسبب بالإضافة إلى المنافسة المحتدمة 

، وذلك باستخدام الأقساط أوزانًا ومعدلات للقطاع "الموزون المتوسط "للتأمين الصحي لجميع الشركات مع معدل خسارة  "المتوسط البسيط"

 . خسارة حسب توقعات الإكتواري المعيّنلا

 
 

، والميل العام نحو تجنب استخدام خدمات الرعاية الصحية في ظروف اختيارية 19-كوفيدبمع تدخل الحكومة لتحمل تكلفة علاج المصابين 

انخفاضًا كبيرًا في معدل الخسارة مقارنة بالعام الماض ي، مع انخفاض أكثر حدة لوحظ  م2020أو أقل خطورة في زمن تفش ي الجائحة، شهد عام 

 . "المتوسط البسيط"خسارة الفي معدل 

 

تلزم  م2020الاختيارية، أصدر البنك المركزي تعليمات في الربع الثاني من عام خدمات الرعاية الصحية أجيل في ضوء توفي الوقت نفسه، 

 لذلك،. تجنب إعلان الأرباح قبل الأوانو مناسبة لتلك المطالبات المؤجلة، مخصصات جميع شركات التأمين بوضع 
ً
مخصصات  وضعت ونتيجة

إلى زيادة معدل  م2020في نهاية عام  ةالمتبقي اتوستؤدي إضافة المخصص. في الأرباع اللاحقة ةكبيرة استخدمت لتعويض المطالبات المتزايد

يزيد ، مما "الموزون المتوسط محاكاة " ببضع نقاط مئوية، كما هو موضح في الرسم البياني أعلاه تحت معدل خسارة "الموزون المتوسط "خسارة 

  .بضع مئات من الملايينم ب2020المحتفظ بها في نهاية عام من متانة المخصصات 
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 للجائحة، وفهم أسباب اختلافات مدى تأثير الوثائق  حملةسلوك ل حثيثة متابعةوعليه، فإن البنك المركزي يتوقع من الإدارة 
ً
استجابة

السعار  تأثر المنشآت الصغيرة والمتوسطة، وضمان عدم  ووثائقالمؤسسات الكبيرة  لوثائق( على نسب الخسارة 19-كوفيد)فيروس كورونا 

 العلاج لحالات، والحفاظ على مخصص المطالبات المناسب م2020عام المستقبلية بسبب نسب الخسارة المنخفضة التي حدثت في 

 .المؤجلة

 :اتجاهات تأمين المركبات -4

لسنوات ل وثائق تأمين المركبات الإلزامي ووثائق تأمين المركبات الشامل لكل من لمطالبات في تأمين المركباتأداء ايوضح الرسم البياني أدناه 

 .  الماضية

 الحطام وحق الرجوعالمستردات من بيع  مطروحًا منهالمتوسط الموزون لجميع الشركات، *         

 

وما تلاه من مواصلة التعليم والعمل عن بُعد إلى انخفاض كبير في عدد الحوادث ، م2020في الربع الثاني من عام ت إجراءات حظر التجول أد

ا من مبدأ المعاملة العادلة لحاملي الوثائق، . على الطرق مما قلل بشكل كبير من نسب الخسارة في تأمين المركبات الإلزامي والشامل
ً
وانطلاق

. ريان وثيقة التأمين لمدة شهرين لجميع حاملي الوثائق الأفراد من دون مقابلأعلنت جميع شركات التأمين على المركبات عن تمديد فترة س

البياني م ظهر الرسكما ي. تعليمات بشأن توفير مخصصات فنية كافية للتمديد المذكور  م2020وأصدر البنك المركزي في الربع الثاني من عام 

ضمن وثائق التأمين السارية المشمولة في هذا التمديد في  م2020وضع المخصصات الفنية في نهاية عام وتأثير  "معدل الخسارة"محاكاة لـأعلاه 

وكما يُلاحظ، يزداد هذا التأثير وضوحًا بالنسبة لحاملي وثائق تأمين المركبات الإلزامي مقارنة بحاملي وثائق تأمين المركبات الشامل . م2021عام 

 .  وثائق تأمين المركبات الشاملمقارنة بتكلفة  الأقلي وثائق تأمين المركبات الإلزامي فالأفراد شريحة نظرًا لزيادة 

اقبة  ( والاستجابة 19-كوفيد)لتطورات الوضاع على خلفية جائحة فيروس كورونا  الحثيثةيتوقع البنك المركزي من الإدارة ضمان المر

كما يتوقع البنك المركزي من الإدارة ضمان وجود . المركبات بشكل مناسبالسريعة والمدروسة من خلال تعديل أسعار أقساط تأمين 

 .لمدة شهرين والممنوحة حتى انتهاء آخر وثيقة تأمين مشمولة في هذا التمديد المجانيةمخصصات كافية يحتفظ بها لغرض التغطية 
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 (19-كوفيد)المطالبات المتعلقة بفيروس كورونا  -5

( 19-كوفيد)راقبة المطالبات الناشئة من فيروس كورونا لمالتأمين شركات من إضافية تقارير البنك المركزي طلب منذ الأيام الأولى للجائحة، 

اية عام يوضح الرسم البياني أدناه حالة مبالغ المطالبات المبلغ عنها في نه. سواءً بشكلٍ مباشر أو غير مباشر، واتخاذ الإجراءات إذا لزم الأمر

 .لكل ربع م2020

 

 

بلغ عنها تقريبًا في الربع الثالث من عام 
ُ
بلغ عنها في الربع الثاني، ولكنها  م2020تضاعف إجمالي المطالبات الم

ُ
في الربع  انخفضتمقارنة بتلك الم

التأمين صافي المطالبات المتوقع استردادها من معيدي ضت المبالغ وخف  . منها صغيرةنسبة رُفضَت كما قائمة، ما تزال معظم المطالبات . التالي

 .يزال محدودًا حتى الآنلا التأثير الإجمالي  يبدو أن صافيكما  ٪ فقط من إجمالي المطالبات المبلغ عنها. 37إلى 

 

 .إعادة التأمينمن صافي العلى أساس و توضح الرسوم البيانية أدناه توزيع المطالبات التي تمت تسويتها والقائمة والمرفوضة حسب نوع النشاط 

 .الأعمالانقطاع تأمين بينما ترتبط غالبية المطالبات المرفوضة ب ،الصحيالتي تمت تسويتها بالتأمين  القائمة والمطالبات ترتبط غالبية المطالبات
 

 حتى الآن في قطاع التأمين السعودي، لا ( 19-كوفيد)أن تأثير المطالبات ذات الصلة بفيروس كورونا من  بالرغمو 
ً
البنك  فإن يزال ضئيلا

اقبة الحالة الناشئة يتوقعالمركزي   كما من المتوقع استرداد مبالغ كبيرة من شركات إعادة التأمين،أنه  وحيث. أن تستمر الإدارة في مر

يتوقع البنك المركزي أن تضمن الإدارة عدم وجود فجوات بين أحكام الوثيقة الصلية واتفاقيات إعادة التأمين بشأن المطالبات ذات 

 .الصلة بالجائحة ضمن كل نشاط من النشطة المتأثرة

 إعادة التأمين الصافي من( 19-كوفيد)توزيع المطالبات المتعلقة بفيروس كورونا 
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 معدل خسائر تأمين المركبات مقابل كفاية التسعير -6

البنك المركزي مرونة لإدارة الاكتتاب في شركة تعليمات ، تمنح الضوابطالصحي، وبموجب عدد من  تأمين المركبات والتأمين فرعيفيما يخص 

وتتطلب هذه الشروط، ضمن أمور أخرى، أن تبقى . لديهاالتأمين لبيع وثيقة التأمين بسعر يختلف عن السعر الذي أوص ى به الإكتواري المعيّن 

من مجلس إدارة الشركة، ويجب توثيق المسوغ لأي خصومات ممنوحة  ةالمعتمدمصفوفة الصلاحيات أي تغيرات عن السعر الفني ضمن إطار 

معدل  انخفاض عند، أن ينتج ومن المتوقع. بشكل مناسب، ويجب أن يكون مجلس الإدارة على اطلاع بالتأثير المالي المحتمل لتلك الخصومات

 .حال عدم تأثرها بعوامل اخرى في  معدل خسارة عالية وربحية منخفضة التسعيركفاية 

 

بين الشركات التي سجلت أعلى معدلات خسارة  م2020لعام  الكليةيقارن الرسم البياني أدناه معدل كفاية التسعير مع إجمالي معدل الخسارة 

 .وتلك التي سجلت أقل معدلات خسارة

 ؛ م2020ادث و شركات لسنة الح 5معدل الخسارة هو المتوسط الموزون لإجمالي معدل الخسارة النهائي لأكبر : ملاحظة

 .م2020ادث و لتمثيل سنة الح م2020والنصف الأول لعام  م2019يُعدُّ معدل كفاية التسعير متوسط معدلات النصف الثاني لعام 

تأمين المركبات قد حققت معدل كفاية تسعير أفضل بكثير من تلك التي شهدت أسوأ يتضح مما سبق أن أفضل الشركات أداءً في قطاع 

ومن المهم أيضًا ملاحظة أن تلك الشركات التي لديها أفضل معدلات خسارة قد حققت معدلات كفاية تسعير أقل من نسبة . معدلات خسارة

 .لمطالبات، ما يبرز أهمية الحكم السليم في الاكتتاب والإدارة الفعالة ل100%

 

 :التالي وعليه، يتوقع البنك المركزي من الشركة ضمان

 .التقيد التام بالضوابط الداخلية للتخفيض الاختياري لسعار أقساط التأمين -أ

 مشاركة المعلومات ذات الصلة بالثر المالي المتوقع لي خصومات كبيرة في السعار مع مجلس الإدارة في الوقت المناسب -ب

بين إدارة الاكتتاب والإكتواري المعين لضمان مناسبة السعار الفنية التي حسبها  فعالة ومتينةالحفاظ على حلقة تواصل  -ت

 .الإكتواري المعين وضمان دقتها

 

 

 

 

 

50%

70%

90%

110%

معدلات خسارة5أسوء  معدلات خسارة5أفضل 

تأمين المركبات الإلزامي 

كفاية التسعير مقابل معدل الخسائر

كفاية التسعير (صافي من التالف وحق الرجوع)معدل الخسائر الإجمالي 
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 الحطام وحق الرجوعتقديرات  -7

والتي قد لشركة تأمين المركبات في تخفيض صافي تكلفة المطالبات، في تحصيل مبالغ الحطام وحق الرجوع الإدارة الفعالة تساهم يمكن أن 

سنوات الالمتوقع لشركات التأمين خلال  النهائي التحصيليوضح الرسم البياني أدناه نطاق و . تصل إلى انخفاض جوهري في بعض الحالات

 .الأخيرة

    

تحصيل مبالغ الشركات على تحسين سجل صافي المطالبات من خلال  يشير النطاق الواسع الظاهر أعلاه إلى أنه على الرغم من قدرة بعض

، والتي يمكن بدورها أن الكبيرة اتيمكانلم تستغل هذه الإ  النطاقبنحو فعال، إلا أن هناك شركات في الطرف الأدنى من الحطام وحق الرجوع 

 .تؤثر بحدّة في وضعهم التنافس ي في القطاع
 

لديها لزيادة الاستفادة من هذا المصدر  التحصيل إجراءاتوعليه، يتوقع البنك المركزي أن تعمل الإدارة على الاستمرار في تحسين كفاءة 

 .كبيرةأن تكون  المحتملوالتي من للإيرادات 

 مجالات يمكن تحسينها  -الإكتوارية المخصصات  -8

 المبيعات تقسيم المخصصات الفنية لتأمين المركبات حسب قناة 8-1

وتلك المباعة من خلال القنوات منصات البيع الإلكترونية يوضح الرسم البياني أدناه الاختلافات في معدل الخسارة بين الوثائق المباعة عبر  

 . الأخرى 

الفارق بشكل  اهذ انحسر، مرور الوقتومع . لوحظ اختلاف كبير في معدلات الخسارةم 2018في عام منصات البيع الإلكترونية بعد اعتماد 

يزال هذا الاختلاف كبيرًا، ويتطلب  وعلى الرغم من ذلك، لا. قناة البيع هذهذلك جزئيًا إلى التحسينات في معدل كفاية التسعير ل ويعودكبير، 

 متأنية في إدارة التسعير والاكتتاب والمطالبات للوثائق المكتتبة من خلال 
ً
 . منصات البيع الإلكترونيةمراعاة
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التأمين الشامل

نسبة الحطام وحق الرجوع من إجمالي المطالبات

الأعلى الأقل
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الربع الأول  الربع الثاني الربع الثالث الربع الرابع الربع الأول  الربع الثاني الربع الثالث الربع الرابع

2019 2020

(صافي من الحطام وحق الرجوع)معدلات الخسائر الإجمالية 

مصنفة بحسب قناة البيع

منصات البيع الإلكترونية جميع القنوات باستثناء منصات البيع الإلكترونية
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 خطاء الطبية على ال لتأمين ل المخصصات الفنية 8-2

خطاء الأ خطاء الطبية من شركات التأمين، لوحظ أن غالبية وثائق الأ تأمين لوثائق في دراسة حديثة أجراها البنك المركزي تم فيها جمع بيانات 

ولوحظ أيضًا أنه في حين أن غالبية . السنوات، وعادة ما تكون من ثلاث إلى خمس سنوات ةالطبية الصادرة في المملكة هي ذات أجل متعدد

الوثائق على أساس حدوث المطالبات، وهي سمة قد يكون لها تصدر هذه بعض الشركات فإن المطالبات، رفع وثائق التأمين تصدر على أساس 

نمط التطوير للمطالبات المتكبدة المتعلقة بشركات التأمين التي تضع  تيالآ يوضح الرسم البيانيو . تأثير كبير على مدة تسوية المطالبات

 .المسؤوليةو الحوادث التي تقع تحت فرع الأخرى المنتجات بشكل منفصل عن المنتج احتياطي لهذا 

ويُعزى . في النهاية لدفعات المطالباتخطاء الطبية تميل إلى أن تكون أكثر مما هو مطلوب الأ الأولية لوثائق الفنية  المخصصاتيمكن ملاحظة أن 

ويدرس البنك المركزي حاليًا أسباب ارتفاع نسبة رفض المطالبات . أعلاه إليها المشار الدراسة حسبهذا جزئيًا إلى معدلات الرفض العالية جدًا 

ن المهم لكل إكتواري معين أن يكون على وسيكون م. التحدي امع قطاع التأمين والهيئات الحكومية الأخرى من أجل معالجة هذالعمل  يعتزمو 

 . ينالوقت المناسبو شكل الدراية بالتغييرات المستقبلية المحتملة في هذا الصدد بحيث يمكن تقدير أي تأثير على المخصصات الفنية ب

 م2020عام  تقرير ملاءمة وكفاية إعادة التأمين -ب

 الشركات تسند ، حيثتأمين على الممتلكات والحوادثالفرع في تعتمد غالبية شركات التأمين السعودية بشكل كبير على شركات إعادة التأمين 

لذلك من المهم أن تقوم كل شركة تأمين بتقييم متطلبات إعادة التأمين الخاصة بها باستخدام أساس فني سليم، . نسبة كبيرة من الأعمال لها

 . مراعاة قدرتها على تحمل المخاطرمع 

إعادة التأمين الخاصة بالشركة  اتفاقياتتقريرًا سنويًا من الإكتواري المعين، وتقييم مدى ملاءمة  الإكتواريةضوابط الأعمال تتطلب 

للإدارة العليا ومجلس الإدارة بشأن الإكتواري المعين تقديم توصيات على  يتعينكما . فروع التأمينمن فرع ومستويات الاحتفاظ بالمخاطر لكل 

 الأعمالالبنك المركزي في رفع معايير وهو ما يهدف له تطبيق أساليب النمذجة الإكتوارية المتطورة هذه العملية وتتطلب . تحسين إعادة التأمين

دمت التقارير إلى البنك المركزي في الربع الرابع من عام . الإكتوارية في المملكة
ُ
 .م2020وق
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150%
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والمسؤوليةمعدل المطالبات المتكبدة الى النهائية لتأمين الأخطاء الطبية وغيرها من تأمين الحادث

الأخطاء الطبية فقط الحادث والمسؤولية باستثناء الأخطاء الطبية
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 التغييرات الموص ى بها لنوع الاتفاقية

أي الحصص النسبية، والفائض، وفائض )يوضح الرسم البياني أدناه نسبة شركات التأمين التي وجد الإكتواري المعين أن نوع الاتفاقية فيها 

 . لأعمال الشركة، وبالتالي أوص ى بنوع آخر من الاتفاقيات ةغير مناسب( وما إلى ذلك ،الخسارة

تتطلب اهتمامًا فوريًا من الإدارة إلا أنها  نسبة شركات التأمين التي أوص ي فيها بالتبديل إلى نوع مختلف من الاتفاقيات أقلية على الرغم منو 

 . نظرًا لأهمية التغيير المقترح؛ العليا ومجلس الإدارة

 الموص ى بها لاتفاقيات الحصص النسبيةالتغييرات 

 لنوع الاتفاقية الحالي  اعتبرعلى الرغم من أن الإكتواري المعين و بالإضافة إلى ما سبق، 
ً
 مستوى الاحتفاظ، فإن عدد من شركات التأمينمناسبا

 . لاتفاقيات الحصص النسبية لجميع شركات التأمينيوضح الرسم البياني التالي نتائج التقييم و . غير مناسبكان  لهذه الاتفاقيات بالمخاطر

 

عتبر ما يقارب من نصف اتفاقيات الحصص النسبية على أنها ذات مستويات احتفاظ دون المستوى الأمثلو 
ُ
 . ا

 

 

 

52%

48%

النسبية؟الحصصاتفاقيةفيالاحتفاظنسبةتغيير
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Yesنعم

لا

84%

16%

مختلف؟اتفاقيةنوعإلىالتبديل
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 . المعينون فيما يتعلق باتفاقيات الحصص النسبية الإكتواريينيوضح الرسم البياني أدناه نطاق التحسينات التي أوص ى بها 

 

في حين أن الغالبية العظمى من التوصيات . نقطة مئوية 20أشارت أكثر من ثلث التوصيات المذكورة أعلاه إلى زيادة الاحتفاظ بما لا يقل عن كما 

 . كانت بزيادة الاحتفاظ في الاتفاقية، بينما أوص ى ما يقارب من ثلث التوصيات بخفض مستوى الاحتفاظ

 اتفاقياتلإعادة النظر في  إدارة الشركةهذا وجود حاجة فورية من جانب  يعنيالمتوقع للتوصيات المذكورة أعلاه، فبالنظر إلى التأثير الكبير و 

ويجب أيضًا موازنة التوصيات مع الاعتبارات التجارية وما إذا كان غطاء الاتفاقية الذي اقترحه الإكتواري المعين متاحًا . إعادة التأمين الحالية

 . بشروط معقولة

نتائج وتوصيات الإكتواري المعين باستفاضة، ووضع نقاط عمل واضحة  مناقشةوعليه، يتوقع البنك المركزي من الإدارة ومجلس الإدارة 

غيرها من الشركات ذات  و أالتأمين الحالية  إعادةاستجابة لتلك التوصيات، بما في ذلك البحث في شروط اتفاقية بديلة مع شركات 

 .الاقتضاء، عند الحسنةالسمعة 

 فاعلية إجراءات إعادة التأمين

لتقييم ما  ؛مراجعة فاعلية إجراءات الشركة وتقديم تعليقات عليهابالإكتواري المعين هي قيام  الإكتواريةضوابط الأعمال إن أحد متطلبات 

 . إذا كانت عقود إعادة التأمين تنقل مخاطر تأمين كبيرة إلى شركات إعادة التأمين التابعة لها

38%

33%

19%

10%

النسبيةبالحصصالاحتفاظفيالتغييرمدى

Increase retention by =>20%

Increase retention by <20%

Reduce retention by < 20%

Reduce retention by => 20%

أو أكثر% 20الاحتفاظ بنسبة رفع

%20الاحتفاظ بنسبة أقل من رفع 

أو أكثر% 20الاحتفاظ بنسبة خفض

%20الاحتفاظ بنسبة أقل من خفض 
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؟حجم المخاطر المنقولةلتقييمفعالةإجراءاتوجود 
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مس شركات التأمين االمعينون، أن ما يق الإكتواريينبناءً على المراجعة التي أجراها و أعلاه،  يتضح من خلال الاطلاع على الرسم البياني
ُ
رب من خ

أمين إعادة الت اتفاقياتلديها إجراءات غير فعالة للقيام بالتقييم المطلوب، مما يحد من قدرة شركات التأمين هذه على تحديد أي قصور في 

 . الحالية ومعالجتها في الوقت المناسب

 النمذجة منهجياتتوزيع 

 

المعرضة الذيل وقيمة  (VAR) القيمة المعرضة للمخاطر :وهما ،استخدمت غالبية شركات التأمين نهجين قياسيين في نمذجة المخاطر الإكتوارية

ومن ناحية أخرى استخدم . التعرض ومنحنيات احتمالية التجاوز مستخدمين منحنيات  منهجيات أخرى البعض في وبحث . (TVaR) للمخاطر

ا 
ً
، والتي قد لا تتناسب مع متطلبات (، وتوزيع الأقساط، وما إلى ذلكتقييم السجلات :)على سبيل المثالأخرى عدد قليل من شركات التأمين طرق

 . المتطورة لهذه العمليةالنمذجة 

وعليه، يتوقع البنك . يم الفني المنتظم لاتفاقيات إعادة التأمين لشركات التأمين في المملكةوبشكل عام، كانت هناك بداية واعدة للتقي

حسّ المركزي أن تتحسن جودة التحليل الإكتواري الذي يقوم به الإكتواري المعين في السنوات القادمة، بحيث 
ُ
موثوقية التوصيات  نت

بإعادة التأمين المعنية  الإدارةالتنسيق بين الإكتواري المعين و  مستوى  تعزيز ورفع كزي كما يتوقع البنك المر . الإكتوارية للإدارة بنحو أكبر

 في الشركة 
ً

 .كتوارية الاعتبارات التجاريةالإتوصيات ال تراعيبحيث مستقبلا

 م2020تقرير الملاءة المالية ورأس المال  -ج

مطلبًا يلزم الإكتواري المعين بفحص الشركة وتقديم المشورة لها بشأن وضع الملاءة المالية لديها وتحديد  ةالإكتواريضوابط الأعمال استحدثت 

هذا للقيام بوللتسهيل على الإكتواري المعين . جميع المخاطر الكبرى التي تتعرض لها الشركة باستخدام مجموعة من الأساليب الإكتوارية

الإكتواري المعين بموجب الإطار تقييم  طلب من، حيث م2020عام ل هاتوالسيناريو التحمل  اتمل اختبار طلب، قدم البنك المركزي إطار عتالم

 . والسيناريوهات السلبيةالتحمل من اختبارات محددة متانة المركز المالي للشركة في حالة مواجهتها لمجموعة 

 

إجمالي  -إجمالي الأصول المقبولة = صافي قيمة الأصول )على صافي قيمة أصول الشركة  بشكل كمي سيناريو /تحملقياس تأثير كل اختبار جرى 

دمت التقارير إلى البنك و . -إن وجدت-الملاءة المالية، قبل وبعد تأثير إعادة التأمين وتدابير التخفيف من المخاطر الأخرى  وهامش( الالتزامات
ُ
ق

 .م2020المركزي في الربع الرابع من عام 

 

، وتقييم لها المخاطرأكبر على  مدى انكشافهاكل شركة تأمين من تحديد ات وفقًا للمعايير المستخدمة في الإطار أعلاه، تمكن نتائج الاختبار و 

كما تقدم الدراسة رؤى مفيدة للبنك المركزي فيما يتعلق بمواطن تعرض . بيئة الأعمال المجهدةوتحمل فعالية استراتيجيات تخفيف المخاطر 

 . كات التأمين للمخاطر المختلفةشر 
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 النتائج الإجمالية حسب نوع المخاطر

والسيناريوهات المختارة  للاختباراتفي التأثير الكلي ( من حيث التغيير في صافي قيمة الأصول )يوضح الرسم البياني أدناه نسبة كل من المخاطر 

 (.إن وجدت)جراءات تخفيف المخاطر الأخرى على قطاع التأمين، قبل وبعد تأثير تعويضات إعادة التأمين وإ

 

مثل الفيضانات الناجمة عن الأمطار الغزيرة في مدينة جدة التي ألحقت الضرر )قبل السماح بتعويضات إعادة التأمين، فإن الكوارث الطبيعية 

التي تنطوي على أحداث كبرى يطال  البشريةلها أكبر تأثير محتمل على وضع الملاءة المالية لقطاع التأمين، تليها الكوارث ( المركباتبالممتلكات و 

 .تأثيرها تأمين الممتلكات والطاقة والمركبات والطيران والتأمين البحري 

 

 حيثوتتغير الصورة بشكل جذري بعد الأخذ في الاعتبار مقدار المبالغ المستردة من إعادة التأمين المتوقعة في تلك السيناريوهات السلبية، 

بعد أخذ تخفيف المخاطر في ف .نسبة صغيرة من التأثير الكلي على صافي قيمة الأصول  البشريةتشكل كل من الكوارث الطبيعية والكوارث 

، يليه أكبر تأثير محتمل -، أو نقص المخصصات الفنيةالتسعير كفايةأي عدم -العام والصحي ، يكون لمخاطر الاكتتاب في التأمين الحسبان

هو مزيج من أسعار النفط المنخفضة، وتراجع النشاط الاقتصادي، وإلغاء المشاريع، والنزوح الجماعي في الوافدين، و  :سيناريو الركود العالمي

 . ة، وارتفاع معدل المطالبات، وزيادة عمليات الاحتيالوشح السيول

 

شركات التأمين على شركات إعادة  منكما يُظهر التأثير الكبير لتعويضات إعادة التأمين في السيناريوهات المذكورة أعلاه أن هناك اعتماد كبير 

لإعادة التأمين تتناسب بنحو ملائم مع قدرة الشركة على تحمل  مثلى اتفاقياتأن يكون هناك المهم من  وبالتالي ،مين في المواقف الصعبةالتأ

 . المخاطر
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 16 من  13 صفحة

 

 (تخفيف المخاطر إجراءات بعد)النتائج الإجمالية حسب نوع المخاطر الفرعية 

 . كل مجاليوضح الرسم البياني أدناه توزيع إجمالي التغيير في صافي قيمة الأصول حسب مجال المخاطر وحسب المخاطر الفرعية داخل 

 

 

، مما يبرز العام والصحيويمكن ملاحظة أن مخاطر التسعير والاحتياطيات لها حصص متساوية تقريبًا في إجمالي مخاطر الاكتتاب في التأمين 

العمليتين  هاتينببيانات موثوقة وكافية، وأهمية الحوكمة الفعالة حول  وتدعيمهاالفنية المخصصات احتساب أهمية الدقة في التسعير و 

عد استثمارات الأسهم الأكثر  وضمن مخاطر السوق . الجوهريتين
ُ
يعد تأثير المخاطر التشغيلية، مثل احتمالية تعرض أنظمة و  .للمخاطر عرضةت

المتزايد الشركة للهجمات السيبرانية، أحد المخاطر الجديدة نسبيًا ويسلط الضوء على أهمية إيلاء الاهتمام الواجب لهذا المجال نظرًا للاعتماد 

 . عبر الإنترنت والاتصالات والعمل عن بعدالمبيعات على 

 لكل شركة تأمينطر ترتيب أعلى المخا

وفي المقابل، يستعرض الرسمان  .توضح الرسوم البيانية في الأقسام السابقة تأثير الملاءة المالية لكل من المخاطر على قطاع التأمين بشكل كلي

ويُعرض الترتيب . تأمينالبيانيان أدناه حالة كل خطر لكل شركة ويوضحان معدل ظهور هذا الخطر في قائمة المخاطر الثلاثة الأولى لشركات ال

 . تخفيف المخاطرإجراءات قبل وبعد 



 

 

 

 

 16 من  14 صفحة

 

ات قبل أخذ إعادة التأمين وتدابير تخفيف المخاطر الأخرى في الحسبان، غالبًا ما تأتي مخاطر الفيضانات ضمن المخاطر الثلاثة الأولى لشرك و 

الوفيات والنفقات الطبية الناجمة عن الحريق إن من ثم و  التأمين، تليها مخاطر الحريق في أكبر عقار مؤمن عليه من قبل كل شركة تأمين

  .وجدت

 

 ما تأتي الزيادة في معدل الخسارة 
ً
لتأمين ل-ي مخاطر الأقساطأ-وبعد أخذ إعادة التأمين وتدابير تخفيف المخاطر الأخرى في الحسبان، غالبا

المخاطر المتعلقة بالاحتياطيات للتأمين العام و ضمن المخاطر الثلاثة الأولى التي حددتها شركات التأمين، يليها الركود العالمي العام والصحي 

 -قبل تخفيف المخاطر-صعدت مخاطر تعثر الطرف المقابل، بسبب الانكشاف لشركات إعادة التأمين والبنوك، من المركز الثامن كما . والصحي

لخامس بعد تخفيف المخاطر، ويرجع ذلك أساسًا إلى محدودية تدابير التخفيف من المخاطر المتاحة، مما يبرز أهمية التعامل مع إلى المركز ا

 .شركات إعادة التأمين والبنوك ذات السمعة الحسنة

 

أعمالها وترتيبات التخفيف من  أعلاه لتشكيل استراتيجية اتوعليه، يتوقع البنك المركزي من الإدارة أن تدرس بعناية نتائج الاختبار 

 كما يتوقع البنك المركزي أيضًا أن تقوم الإدارة بتحليل موارد رأس المال المتاحة حاليًا مقابل تلك المشار إليها في الاختبار أعلاه،. المخاطر

 .مناقشات لتحديد الخيارات لمواجهة أي عجز محتمل إذا دعت الحاجة إلى ذلك في المستقبل وإجراء
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 م2020ر الاستمرارية لتأمين الحماية والادخار لعام تقري -د

معدلات الاستمرارية لجميع منتجات الحماية والادخار طويلة الأجل والإبلاغ تحليل المعين بكتواري قيام الإ الأعمال الإكتوارية ضوابطتتطلب 

الاستمرارية لمدة سريان كل وثيقة تأمين، إلى جانب النطاقات الربعية واستنادًا إلى التقارير المقدمة، يوضح الرسم البياني أدناه متوسط . عنها

 . القصوى للسنوات الخمسة الأولى بعد إصدار الوثيقة/والنسب الدنيا

 

مس وثائق  وبشكل متوسط، بحلول نهاية العام الأول،. يمكن ملاحظة أن متوسط الاحتفاظ بالعملاء ما يزال منخفضًا للغاية
ُ
تكون أكثر من خ

 . بحلول نهاية العام الخامستكون قد ألغيت ، في حين أن أكثر من نصف إجمالي الوثائق الصادرة ألغيتتأمين قد ال

وعليه، يتوقع البنك المركزي أن تستثمر الإدارة في تدريب موظفي التسويق لديها وفي تحسين قيمة عروض منتجاتها من أجل تحسين 

 .تحسن معدل الاستمرارية في السوق  على سينعكس والذيمستوى رضا العملاء عن تلك المنتجات، 

 

 

 م2020تقرير الاستثمار وإدارة الصول والخصوم لعام  -ه

عين إجراء تقييم سنوي لمدى ملاءمة سياسة الاستثمار وإستراتيجية إدارة الأصول المكتواري الإمن  ةالإكتواري الأعمال طضوابتتطلب 

 :فيما يلي م2020التقرير لعام هذا التوصيات الرئيسية التي قدمها الإكتواريون المعينون في  وتتمثل .والخصوم الخاصة بشركة التأمين

 يتماش ى مع قدرة الشركة على تحمل المخاطر اتلاستثمار لالمستهدف التوزيع سياسة الاستثمار لإثبات أن  تحسين. 

  مدى توافق التدفقات النقدية للأصول والخصومت في المخاطر، مثل تحديد مستوى تحمل التبايناسياسة تقبل وتحمل تحسين ،

 .الأصول المتماثلة والأصول الفائضة اللاحقة، وما إلى ذلك دوالحد الأدنى من السيناريوهات التي على أساسها تحد

 نك المركزي تحسين تنويع الاستثمارات من خلال البحث في فئات الأصول الأخرى المسموح بها ضمن قواعد الاستثمار الخاصة بالب. 

  النظر في استبدال الودائع المصرفية منخفضة العائد باستثمارات طويلة الأجل نسبيًا بما يتناسب مع فترات الالتزام، والاستفادة أيضًا

 .مدى توافق التدفقات النقدية للأصول والخصوممن تحسين 

  ياجات السيولة الناشئة عن التزامات المطالباتاحت -النحو الواجب  -أن تأخذ استراتيجية الاستثمار بعين الاعتبار على. 

  التحملتحسين توثيق سياسة الاستثمار، مثل ما يتعلق بتحديد المخاطر وتقييمها، ومعايير قياس الأداء، ومقارناتها المعيارية، واختبار ،

 .وما إلى ذلك
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  المتاحة والتغييرات في المخاطر المرتبطة بكل خيارعلى خيارات الاستثمار ( 19-كوفيد)مراقبة تأثير جائحة فيروس كورونا. 

 

وعليه، يتوقع البنك المركزي أن تناقش الإدارة توصيات الإكتواري المعين مع مجلس الإدارة ولجنة الاستثمار في الشركة، وإجراء 

 .في المجالات ذات العلاقة -تطلب المر  إذا -التحسينات عليها 

 

 

 كتواري المعيننسخة للإ -

 


