
 
 

 

 34 من  1 صفحة

 م2022 أكتوبر 31

  المحترم                                               / المدير العام سعادة الرئيس التنفيذي
 

 ،لسلام عليكم ورحمة الله وبركاتها
 

 م2021لعام للتقارير الإكتوارية مراجعة البنك المركزي السعودي 
 

هو  م2021 م، والعام2020في مارس المتعلقة بالتأمين  الاكتوارية الأعمال ضوابطأصدر البنك المركزي السعودي 

 ضوابطاستنادًا على المتطلبات الواردة في كتوارية إالعام الثاني على التوالي الذي تقدم فيه شركات التأمين تقارير 

بصفة أساسية إلى تعزيز دور ومسؤوليات الإكتواريين في قطاع تهدف هذه الضوابط أن حيث . الاكتواريةالأعمال 

وتقديم دعم فني أكبر لأعمال الشركة تزامنًا مع استمرار  قرارات مدروسة التأمين، وذلك لتسهيل اتخاذ إدارة الشركة

 .لسعوديةالتأمين في اتطور سوق 

 ملاحظات البنك المركزي السعودي المستمدة من مراجعته للتقارير الإكتوارية  المستنديتضمن هذا و 
م
شار إليها الم

 :التاليالنحو  وهي على، أعلاه

 (13إلى  2من صفحة ) م2021تقرير الاحتياطيات الفنية لنهاية عام  .1

 (19إلى  14من صفحة )م 2021عام تقارير التسعير لتأمين المركبات والتأمين الصحي  .2

 (23 إلى 20 من صفحة) م2021تقرير ملاءمة وكفاية إعادة التأمين عام  .3

 (26إلى  24من صفحة ) م2021تقرير الملاءة المالية ورأس المال عام  .4

 (30إلى  27من صفحة )م 2021تقرير دراسات الخبرة لعام  .5

 (34 إلى 31 من صفحة) م2021تقرير الاستثمار وإدارة الأصول والالتزامات عام  .6
 

مشاركتها مع  وديالتي أعلاه إلى عدد من الملاحظات المهمة،  مراجعته للتقارير منى البنك المركزي انتهوفي هذا الصدد 

على أخذ ستحرص الشركة إدارة  أنيتوقع البنك المركزي . حيث حيال تلك الملاحظات هتوقعاتإدارة الشركة إلى جانب 

الإدارات ذات و عقد مناقشات داخلية على مستوى مجلس الإدارة و جميع هذه الملاحظات والتوصيات بالاعتبار، 

 .حيال هذه الملاحظات والتوصيات تخاذ الإجراءات المناسبةلاالصلة 

  



 
 

 

 34 من  2 صفحة

 م2021الاحتياطيات الفنية لنهاية عام  

 الفنية المعتمدة مقابل التوصيات الإكتواريةالمخصصات  

التباين وعدم اليقين حول المخصصات  تقديرب المعينكتواري الإ قيام المركزي السعودي البنكتعليمات  تتطلب

اتخاذ قرار ما اذا كانت الإدارة من  تمكينل ذلكو  ،وابداء مرئياته للإدارة حيال ذلك الفنية الموص ى بها إلى إدارة الشركة

مع قابلية الشركة لتحمل بها بما يتوافق الفنية الموص ى إضافي على المخصصات هامش  تخصيص الك حاجة الىهن

  المخاطر.

  المعتمدة الفنية المخصصات توزيعيوضح الرسم البياني أدناه 
ً
 كتواري المعين.بها الإالتي أوص ى  تلك إلى نسبة

كتواري الفنية بما يتماش ى مع توصية الإالمخصصات  حددت شركات التأمينيمكن ملاحظة أنه في حين أن غالبية 

الفنية التي أوص ى بها المخصصات على إضافي هامش اعتمدت من كل خمس شركات قرابة شركة إلا أن  ،المعين

 كتواري المعين.الإ
 

قدرة تقلص قد ت، 17رقم لتقارير المالية لإعداد ا أنه بمجرد بدء تطبيق المعيار الدوليالشركة من المهم أن تدرك إدارة و 

طلب من جميع الشركات أن تعكس عدم اليقين في  حيثبشأن المخصصات الفنية،  الشركة الاختياريةإدارة  سيم

خلال المعيار الدولي لإعداد التقارير  من"، وهو مفهوم جديد تم تقديمه المخاطر ضبط" عبر ةالفني اتالمخصص

هامش محتفظ به حاليًا عند الانتقال إلى المعيار الدولي لإعداد التقارير  أي عكسمن المرجح أن يتم و . 17المالية رقم 

 من الانتقال بين المعيارين، جزئيًا أو كليًا. المحتملالأثر والذي قد يعوض عن  ،17المالية 
 

فضل تقدير للمخصصات الفنية، أن تعزز فهمها للتذبذب المصاحب ل الشركة إدارة يتوقع البنك المركزي من 

قدرة الشركة على تحمل  الخذ في الاعتبار الإدارة في المخصصات الفنية، مع  خاذ قرار مدروس بشأن هامشوات

لإعداد بموجب المعيار الدولي  المخاطر  ضبط. ومن المتوقع أيضًا أن تسعى الإدارة إلى فهم دورها في تحديد المخاطر

لتقارير لإعداد اعند الانتقال إلى المعيار الدولي  الحاليأي تأثير محتمل من عكس هامش و ، 17المالية لتقارير ا

 .17المالية 
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 34 من  3 صفحة

 دور المراجعين الخارجيين 

يلعب المراجعون الخارجيون دورًا مهمًا في توفير الضمان للجنة المراجعة بشأن المخصصات الفنية المقدرة من 

اهتمامًا من لجنة المراجعة؛ وذلك السابقة قمنا بتحديد المجالات التي تتطلب  الإكتواري المعين. ففي السنوات

 قوميالخارجيين بما يلبي كذلك معايير المراجعة المهنية. كما  للحصول على مدخلات فعالة وسليمة فنيًا من المراجعين

المعين كمؤشر على  كل عام بإجراء مسح لدراسة التفاعل بين المراجعين الخارجيين والخبير الإكتواري  البنك المركزي 

لمدققين الخارجيين. ويوضح الرسم البياني أدناه نتائج هذا المسح في تلك المجالات التي رصدنا أوجه جودة عمل ا

 .يحيالها في الماض  القصور 

 في عام  متدنأساس بعد البدء من 
ً
كتواري كتواري المعين والخبير الإتحسن التفاعل بين الإاستمر ، م2017جدا

خلال الأسئلة والإجابات المكتوبة و/أو المكالمات الجماعية عامًا بعد عام. ومع ذلك، لمراجع الخارجي من الخاص با

في العام الماض ي، والذي لم يتماش ى مع توقعاتنا. ومن ناحية أخرى، لوحظ الطرفين لوحظ انخفاض في التفاعل بين 

لى الرغم من أنه لا يزال هناك ما تأمين الصحي، عل( لـTPA) المطالبات إدارة شركاتتقدم ملحوظ فيما يتعلق بتدقيق 

حول تياح ار  لها يكنلم التي ( TPA) المطالبات إدارة شركات مع المتعاقدةشركات التأمين الصحي من نصف الرب ايق

 .جوهرية، مما قد يعرض بياناتها المالية لمخاطر الخاصة بها المطالبات إدارة شركات
 

مدخلات يطلب الخارجي  راجعةنطاق الم القيام بالتحقق من أن المراجعة لجنةمن السعودي يتوقع البنك المركزي 

كتواري للمراجع الخارجي المؤهلات الخبير الإ بالإضافة إلى التحقق من امتلاك، كتواري كافية من الخبير الإ

كون يفي قطاع التأمين السعودي، وأن  التطوراتوالمهارات المهنية المناسبة وأنه على دراية كاملة بأحدث 

في نطاق مناسب بشكل مغطى فعّال بين الإكتواري المعين والخبير الإكتواري الخاص بالمراجع الخارجي التواصل ال

وعند انتفاع الشركة من خدمات شركات إدارة المطالبات، يجب على لجنة المراجعة التأكد من أنشطة المراجعة. 

بصورة مناسبة كما هو معمول به بموجب معايير شركات إدارة المطالبات  أن نطاق المراجعة يغطي أنشطة

اقبة المراجعة أن تقوم المراجعة الدولية. وعليه، فإن البنك المركزي يتوقع من لجنة وضمان التزام المراجعين  بمر

.آنفلخارجيين ببنود النطاق المذكورة ا
ً
 ا
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 34 من  4 صفحة

 الصحي  التأميناتجاهات  

 الخسارة  معدلات 

، الموزون و لتأمين الصحي على أساس المتوسط البسيط ا لإجماليالخسارة السنوي معدل يوضح الرسم البياني أدناه 

الخسارة بشكل لمعدلات  يتأثر المتوسط البسيطو حيث الأوزان المستخدمة هي الأقساط المكتسبة لكل شركة تأمين. 

المتوسط الموزون الصغيرة والمتوسطة، في حين شركات لشريحة الوثائق التأمين الصحي الشركات التي تكتب لدى أكبر 

 .ةلشركات الكبير لشريحة اوثائق التأمين الصحي تب تالكبيرة التي تكشركات التأمين خسارة بمعدلات تأثر ي

زيادة والذي قد يعزى إلى ، الموزون ، استمر متوسط معدل الخسارة البسيط في البقاء فوق المعدل م2019منذ عام 

التي كان التصور عنها أنها ذات تكاليف أقل بالإضافة إلى ضعف قدرة  ،التأمين الصحيالشديدة في الوعي والمنافسة 

  .الكبيرة الشركاتوثائق تأمين شريحة لتنافس في على اشركات التأمين الصغيرة 
 

الخسارة معدلات ، عادت م2020في عام  (19-)كوفيد فايروس كورونابعد الانخفاض الناجم عن و ، علاوة على ذلك

في وزون المو الخسارة على أساس المتوسط البسيط معدل نسبة  كانحيث . م2021ويات الطبيعية في عام إلى المست

 للمصروفات والأرباح ٪90أعلى من  م2021عام 
ً

ا ضئيلا
ً
عرض قد الأمر الذي ، مما يترك هامش العديد من الشركات يم

 .الاكتتابفي عمليات لخسائر 
 

، إلا أن متوسط م2019في عام الجائحة قبل ما شهده القطاع  م2021الخسارة في عام  لمعدل زون المو تجاوز المتوسط 

قد تعزى أسبابه حيث ، م2019من ذروته التي لوحظت في عام ظل أقل  م2021معدل الخسارة البسيط في عام 

تضاءل تأثير  ياني أعلاهالرسم الب الخسارة فيخلال محاكاة معدلات كما يتضح من الأسعار. في تصحيحات البعض ل

المطالبات الطبية المؤجلة التي مخصصات بشكل طفيف من خلال  م2021العودة إلى الوضع الطبيعي في عام 

 .السعوديالبنك المركزي بموجب تعليمات  م2020بها شركات التأمين في نهاية عام  احتفظت

70%

80%

90%

100%

20172018201920202021

سنوات الحوادث

التأمين الصحي

إجمالي معدل الخسارة

المتوسط الموزون  المتوسط البسيط المتوسط الموزون -محاكاة  المتوسط البسيط -محاكاة 



 
 

 

 34 من  5 صفحة

   تكلفة المطالباتموسمية  

 للسنوات الأخيرة. الحوادث فترة وقوع على أساسوثائق التأمين الصحي، لتكلفة المطالبات يوضح الرسم البياني أدناه 

  م2020عام  باستبعاد
ً
 استثنائيكونه عاما

ً
 كماالسنوات الأخيرة.  فيتكلفة المطالبات ، يمكن ملاحظة اتجاه متزايد في ا

ويتضح أن ، سابقًا. على وجه الخصوصتي شوهدت ال أن موسمية المطالبات تختلف عن تلك م2021يظهر عام 

إلى عزى الأمر الذي قد ي، من عام ذاته ربعليست بعيدة عن أعلى  م2021في الربع الثالث من عام تكلفة المطالبات 

الاستفادة من  فرص تناميوبالتالي ، (19-)كوفيد فايروس كوروناالقيود المفروضة على السفر إلى الخارج بسبب 

 الوثيقةأيضًا بالتغييرات في الحد الأدنى من مزايا  تأثرالاتجاه  هذاة خلال موسم العطلات. خدمات الرعاية الصحي

 الصحي في الماض ي. الضمانالصحي التي أعلن عنها مجلس لتأمين لالموحدة 
 

مطالبات التأمين  أداءعن كثب الاتجاهات الناشئة في  إدارة الشركةالبنك المركزي السعودي أن تتابع  يتوقع

 لتأخير طويلة المدى القصيرة و ال، مع الخذ في الاعتبار الآثار الصحي التأمين فرع فئات من فئةالصحي لكل 

 والاكتتابالموسمية وفصلها عن التغييرات الدائمة،  فيوتحديد التغييرات المؤقتة  ،فايروسالبسبب لعلاجات ا

 المنافسة.على أسس فنية وربحية سليمة مع الحفاظ على 

  

 500

 700

 900

 1,100

 1,300

 1,500

 1,700

2018201920202021

التأمين الصحي

متوسط صافي تكلفة المؤمن عليه

الربع الأول 

الربع الثاني 

الربع الثالث

الربع الرابع



 
 

 

 34 من  6 صفحة

 اتجاهات تأمين المركبات 

 معدلات الخسارة 

على  الشامل، التأمينو  الغيرضد التأمين يه المتمثلة في بشق   تأمين المركباتلالمطالبات أداء يوضح الرسم البياني أدناه 

 مدى السنوات الماضية.

الخسارة معدل  قفز ،(19-)كوفيد كورونا فايروسعن  ةوالناجم م2020 عام في الخسارة معدلات فيمنذ الانخفاض 

كان وقد . وضد الغيرالشامل  التأمين المنصرمة لفرعيالسنوات مقارنة بإلى أعلى مستوى له  م2021في عام 

م مقابل مبادرة تمديد وثائق تأمين المركبات للأفراد 2020التأمين في نهاية عام بها شركات احتفظت التي  اتمخصصلل

 في تقليل حدة الارتفاع السعودي البنك المركزي توجيهات بناءً على لمدة شهرين 
ً
)يشار إليها المالية القوائم على أثرا

لمدة شهرين التأمينية التغطية مديد بتشركات التأمين بادرت في الرسم البياني أعلاه(.  "بمحاكاة معدل الخسارة"

 الأفراد وذلك استشعار وثائق ة اللجميع حمل
ً
 بالاعتبار ، العادلةلمعاملة منها ل ا

ً
 الحوادثانخفاض معدل وأخذا

 .قرارات حظر التجول الكامل أو الجزئي بسببالمرورية 

 
 

 تبقي الخسارة المرتفعة معدلات يجدر الذكر إلى أن 
ً

 مجالا
ً
للمصاريف وهامش الربح، مما يعرض العديد من ضئيلا

. لذلك من الضروري لهذه الشركات أن تتخذ قرارات تصحيحية جسيمةالتي قد تكون و الشركات لمخاطر الاكتتاب 

 كتتاب.الاتسعير و فيما يتعلق بال

 وحق الرجوعالمركبات ستردات من بيع حطام لماا منه الشركات، مطروحً ع وزون لجميلمتوسط الما
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 34 من  7 صفحة

 الحوادث مطالبات تكرار موسمية 

 الغير.المركبات ضد تأمين لتكرار المطالبات معدل يوضح الرسم البياني أدناه 

لاحظ،  م2020عام باستثناء ال التي ي السنوات فلوحظت عن تلك التي  م2021المطالبات في عام  موسمية فاختلا  يم

معدل ، على وجه الخصوصفالسنوات السابقة. ربع أقل بكثير مما كان عليه في كل ، حيث كان التفاوت بين تسبقها

 منخفضكان عوام السابقة للأ لربع الثالث خلال االمطالبات تكرار 
ً
  ا

ً
الربع الثالث بشكل كبير في قفز أنه  ىإل ،تاريخيا

إلى أحد أسباب هذا السلوك وقد يعزى . خلال ذات العام الأخرى الأرباع إلى مستوى يتماش ى مع  م2021عام المن 

زيادة كثافة ، مما قد أدى إلى (19-)كوفيد فايروس كوروناالقيود العامة المفروضة على السفر إلى الخارج بسبب 

السنوات أداء ، فإن عليهالمعتاد. لمستوى أعلى من طالبات اع نسبة المفوالتي بدورها أدت إلى ارت يةحركة المرور ال

 أعلاه مؤقتًا أم دائمًا.في موسمية تكرار المطالبات حدد ما إذا كان التحول يسالقادمة 
 

 تأمينطالبات الناشئة في الم لداءالدقيقة  المتابعة ارة الشركةإدالسعودي أن تضمن البنك المركزي  يتوقع

، وفهم التغيرات في موسمية رتفاع الخير في معدلات الخسارة، وتحديد العوامل الدافعة وراء الا المركبات

والمنافسة السعرية غير  ،المطالبات وتنفيذ الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب لتجنب خسائر الاكتتاب

 الصحية.
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 34 من  8 صفحة

 (19-كوفيد)يروس كورونا االمطالبات المتعلقة بف 

راقبة المطالبات لمشركات التأمين من إضافية تقارير البنك المركزي طلب ، (19-)كوفيد كورونا منذ الأيام الأولى لجائحة

البنك المركزي ما يلزم من إجراءات  ، واتخذسواءً بشكلٍ مباشر أو غير مباشر( 19-كوفيد)يروس كورونا ان فعالناشئة 

 .الجائحة بداية ذمنكل ربع  عنها نهايةيوضح الرسم البياني أدناه حالة مبالغ المطالبات المبلغ و . حيال هذا الشأن

 في الأ 
ً
 متزايدا

ً
تأمين مطالبات بسبب دفع ، م2021رباع الثلاثة الأولى من عام أظهرت المطالبات المبلغ عنها اتجاها

الصحية بسبب الإصابة السابقة  ضًا بسبب بدء بعض الشركات في تصنيف المضاعفات، وأيوالادخار الحماية

خففت ، ومع ذلك. ("long COVID" وف أيضًا باسم)المعر كورونا على أنها مطالبات ( 19-)كوفيدفايروس كورونا بـ

صافي حيث شكلت ، (19-)كوفيد يروس كورونافاالتأمين بشكل كبير من تأثير المطالبات المتعلقة بإعادة مستردات 

مليون  78وكان صافي المطالبات المتكبدة . م2021في نهاية عام  المتكبدة تمن إجمالي المطالبا ٪30المطالبات المتكبدة 

صافي ، ظل . لذلكةمجتمع م2021و م2020٪ من صافي الأقساط المكتسبة للتأمين في عامي 0.13ريال سعودي، أو 

  لقطاع التأمين.مستويات منخفضة في بشكل عام  (19-)كوفيد فايروس كورونا جائحةلالأثر 
 

على أساس و توضح الرسوم البيانية أدناه توزيع المطالبات التي تمت تسويتها والقائمة والمرفوضة حسب نوع النشاط 

 .م2021حتى نهاية عام و  جائحةية الا، لجميع المطالبات المبلغ عنها منذ بدإعادة التأمينمن صافي ال

11%

52%

37%

المرفوضة

الحماية

الصحي

السفر

انقطاع الاعمال 95%

3% 2%

القائمة

72%

27%

1%

تمت تسويتها

 الصافي من إعادة التأمين 19)-كوفيد(يروس كورونا اتوزيع المطالبات المتعلقة بف

 -

 20

 40

 60

 80

الي
جم

إ

في
صا

الي
جم

إ

في
صا

الي
جم

إ

في
صا

الي
جم

إ

في
صا

الي
جم

إ

في
صا

الي
جم

إ

في
صا

الي
جم

إ

في
صا

الي
جم

إ

في
صا

الربع الأول 

2020

يالربع الثان

2020

ثالربع الثال

2020

عالربع الراب

2020

الربع الأول 

2021

يالربع الثان

2021

ثالربع الثال

2021

عالربع الراب

2021

ن  و
ملي

م2021مبلغ المطالبات المتعلقة بفايروس كورونا لكل ربع بنهاية عام 

صافي المرفوض

صافي القائم

صافي ما تمت تسويته

إجمالي المرفوض

أجمالي القائم

إجمالي ما تمت تسويته



 
 

 

 34 من  9 صفحة

شير إليه أعلاه والادخار الحماية بتأمينتسويتها التي تمت  القائمة والمطالبات ترتبط غالبية المطالبات
م
والتي  ،كما أ

  ،(19-)كوفيد حالات الوفاة المتعلقة بفايروس كوروناتغطي 
ً
على الرغم و  .الصحي بالتأمينالمتعلقة  بالمطالباتمتبوعة

، إلا أن العديد من الشركات صنفت العلاجات (19-)كوفيد كورونا فايروسمن أن الحكومة تحملت تكلفة علاج 

 ".كورونا فايروستحت مطالبات " الفايروسالطبية غير المباشرة المرتبطة بـ
 

 

 حتى الآن في قطاع التأمين  لا ( 19-كوفيد)يروس كورونا المطالبات ذات الصلة بفمن أن تأثير ا بالرغمو 
ً
يزال ضئيلا

اقبة الحالا أ يتوقعالبنك المركزي  فإنالسعودي،   أن تكاليف شركات ، الناشئة تن تستمر الإدارة في مر
ً
خصوصا

 ( 19-)كوفيدالحالات المتأثرة بفايروس كورونا التأمين ستتحمل تكاليف علاج 
ً
حسب تعليمات مجلس  مستقبلا

جدري  يروسات جديدة )على سبيل المثال،اأو تفش ي ف قد تطرأي موجات بأوأن تكون على اطلاع ، الضمان الصحي

في فلسفات التسعير جائحة كورونا  علاوة على ذلك، من المتوقع أن يتم تضمين الدروس المستفادة من. (القردة

 بالشركة.والاكتتاب وإدارة المطالبات الخاصة 
 

 معدل خسائر تأمين المركبات مقابل كفاية التسعير 

البنك المركزي مرونة تعليمات ، تمنح الضوابطتأمين المركبات والتأمين الصحي، وبموجب عدد من  فرعيفيما يخص 

ن  . لديهالإدارة الاكتتاب في شركة التأمين لبيع وثيقة التأمين بسعر يختلف عن السعر الذي أوص ى به الإكتواري المعي 

من  ةالمعتمدمصفوفة الصلاحيات أن تبقى أي تغيرات عن السعر الفني ضمن إطار يشترط  ومن بين هذه الضوابط،

لأي خصومات ممنوحة بشكل مناسب، ويجب أن يكون مجلس  الأساس المنطقي مجلس إدارة الشركة، ويجب توثيق

 عندأن ينتج أخرى، فمن المتوقع عوامل وجود في حال عدم و .الخصوماتالمالي المحتمل لتلك  بالأثرالإدارة على اطلاع 

معدل كفاية  يقارن الرسم البياني أدناهو  .معدل خسارة عالية وربحية منخفضة التسعيرمعدل كفاية  انخفاض

بين الشركات التي سجلت أعلى معدلات خسارة وتلك التي م 2021لعام  النهائيالتسعير مع إجمالي معدل الخسارة 

 .لتأمين المركبات الإلزامي سجلت أقل معدلات خسارة

 ؛ م2021ادث و شركات لسنة الح 5 وأقل لأعلىمعدل الخسارة هو المتوسط الموزون لإجمالي معدل الخسارة النهائي : ملاحظة

عدُّ معدل كفاية التسعير متوسط معدلات النصف الثاني لعام   .م2021ادث و لتمثيل سنة الح م2021والنصف الأول لعام  م2020يم
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 34 من  10 صفحة

أن  الفنية بالأسعارفي حال التزمت  معدلات خسارة أالشركات التي سجلت أسو  كان من شأنأنه  يتضح مما سبق

 الخسارة  معدل من حسنت
ً
  تحسنا

ً
مما يشير إلى  ٪،100ظل أعلى من كان ليالخسارة  معدلفإن  ذلك،ومع  ؛جوهريا

 المعينين لتلك الشركات. الإكتواريينعدم كفاية الأسعار الفنية المحسوبة من قبل 
 

عند معدلات  الاكتتابلى الرغم من منخفضة ع حققت معدلات خسارة فإنها لشركات الأفضل أداءً ل أما بالنسبة 

ن شركة التأمين من يتمكل الاكتتابفي كافية  اتر منخفضة. هذا يسلط الضوء على أهمية امتلاك خبر تسعي كفاية

 و  للعملاء المختارين. الانحراف عن السعر الفني رغممربحة وثائق  اكتتاب
ً
أن يعيد الخبير  قد يكون من الضروري أيضا

 لهذه الشركات. الفنيةالنظر في الأسعار المعين  الإكتواري 
 

  الذي، و البيانات موثوقية عدم منات المذكورة أعلاه ئيالإحصا تعانيالممكن أن  من أخرى، ناحية من
ً
شار ما عادة  يم

. المركزي  البنك بها قامفي مناسبات متعددة خلال زيارات التفتيش التي ويتم رصده  نيالمعين الإكتواريينمن قبل  ليهإ

 حقيقة أن العديد من شركات التأمين لا تؤيد و 
م
 التقارير المذكورة أعلاه  عِدتزال ت

ً
على عكس العديد من الشركات - يدويا

 لشكوك المتعلقة بموثوقية البيانات.ا -بالكاملالأخرى التي قامت بأتمتة العملية 
 

 :التالي وعليه، يتوقع البنك المركزي من الشركة ضمان

 لإعداد تقارير كفاية التسعير. موثوقية البيانات المستخدمة -أ

 صدار تقارير كفاية التسعير بشكل كامل.إة عملية أتمت -ب

 التقيد التام بالضوابط الداخلية للتخفيض الاختياري لسعار أقساط التأمين. -ج

مشاركة المعلومات ذات الصلة بالثر المالي المتوقع لي خصومات كبيرة في السعار مع مجلس الإدارة في  -د

 .الوقت المناسب

بين إدارة الاكتتاب والإكتواري المعين لضمان مناسبة السعار  ومتينةفعالة الحفاظ على حلقة تواصل  -ه

 .الفنية التي حسبها الإكتواري المعين وضمان دقتها



 
 

 

 34 من  11 صفحة

 تقديرات الحطام وحق الرجوع 

المركبات التي تقدم منتج تأمين تأمين اليمكن أن تساهم الإدارة الفعالة في تحصيل مبالغ الحطام وحق الرجوع لشركة 

ويوضح الرسم البياني أدناه نطاق التحصيل النهائي المتوقع لشركات التأمين خلال . صافي تكلفة المطالباتفي تخفيض 

 .السنوات الأخيرة

يشير النطاق الواسع الظاهر أعلاه إلى أنه على الرغم من قدرة بعض الشركات على تحسين سجل صافي المطالبات من 

خلال تحصيل مبالغ الحطام وحق الرجوع بنحو فعال، إلا أن هناك شركات في الطرف الأدنى من النطاق لم تستغل 

ة  .وضعهم التنافس ي في القطاع على هذه الإمكانيات الكبيرة، والتي يمكن بدورها أن تؤثر بحد 
 

. السنوات الأخيرةفي  فيما يتعلق بمتوسط تقديرات تحصيل مبالغ الحطام وحق الرجوع، يلاحظ استقرار المتوسطأما 

إلى أن شركات التأمين  يشير ذلكو  ،اجدً  التحصيل المقدرة متقاربةومن المثير للاهتمام أن المتوسط البسيط ونسب 

شركات التأمين فعالية إجراءات التحصيل لإلى بشكل مقارب  التحصيل إجراءاتتكون فعالة في  ا تكادالأصغر حجمً 

 .الأكبر
 

في تحسين كفاءة إجراءات التحصيل لديها لزيادة  ك المركزي أن تعمل الإدارة على الاستمرار وعليه، يتوقع البن

تقديم أسعار أكثر تنافسية لتمكينها من  كبيرة،للإيرادات والتي من المحتمل أن تكون  الاستفادة من هذا المصدر 

 .للمركباتلحاملي وثائق التأمين، ولا سيما لوثائق التأمين الشامل 
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 34 من  12 صفحة

 مجالات يمكن تحسينها  -المخصصات الإكتوارية  

 قنوات البيعتقسيم المخصصات الفنية لتأمين المركبات حسب  

مرتفعة على حصة  هاواستحواذ ،م2017أواخر عام المملكة في  المركباتتأمين مجال  الإلكترونية الوساطةدخول بعد 

التي المركبات وثائق تأمين وتتبع تنبؤ كتواري المعين إلى الإالسعودي البنك المركزي ، وجه م2019من السوق منذ عام 

م البيانية توضح الرسو كما و قنوات البيع الأخرى.   بشكل منفصل عنالوساطة الإلكترونية من خلال قنوات  بيعهايتم 

 إلى معدلات الخسارة للوثائق المباعة من خلال في السنوات الأخيرةالوساطة الإلكترونية أعمال  أدناه نمو
ً
، إضافة

 ببقية قنوات البيع الأخرى.
ً
  قنوات الوساطة الالكترونية مقارنة

 

ر الحاصل في ،الشامل - لتأمينا جانب من   للأفراد تأمين  مبيعاتأداء  يتضح التغيم
ً
عام  خلالالمركبات المؤجرة تمويليا

 لإ م2020
ً
 .التأمينضوابط البنك المركزي صدار ، نتيجة

 

الوساطة الإلكترونية منصات  خلالالأقساط المباعة من حصة  يتضح نمو، ضد الغير -تأمين المركبات  من جانبأما 

الالكترونية تفوق بشكل ملحوظ على معدلات خسارة الوساطة معدل  بالرغم من ذلك النمو، إلا أن. بشكل متسارع

 كان أم ضد الغير لبقية قنوات البيع الأخرى  الخسائر
ً

  .لكلا نوعي تأمين المركبات شاملا
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 34 من  13 صفحة

 أن وثائق تأمين ا ،الجدير بالذكر
ً
حتى عام مبيعات قنوات البيع الأخرى جزءًا من قد شكلت  لمركبات المؤجرة تمويليا

إلا  ؛الإلكترونية البيع قنوات من لقادمةلوثائق اخسارة أقل من تلك  معدل تحققأن  يمكن ضمنيًا، وبالتالي م2021

ا  المقتطع الفرعلهذا الخسارة معدل  أن
ً
قنوات الوساطة لتلك الخاصة بـمقاربة معدلات إلى ليصل  قفزحديث

 .الإلكترونية

التأمين الشامل )بما في ذلك لقنوات الوساطة الإلكترونية جدًا المذكورة أعلاه المرتفعة الخسارة معدلات أن  يتضحو 

 
ً
من الضروري أن تنظر شركات التأمين في الجوانب ف، عليه .لشركات التأمينغير مستدامة ( للمركبات المؤجرة تمويليا

  .العواقب السلبية تتجنب حتى ،قنوات الوساطة الإلكترونيةمن خلال والفنية لعملية الاكتتاب التجارية 
 

قنوات  الشركة من خلالعليها تتحصل التي القساط تحليل  مراجعةكتواري المعين الإ منالبنك المركزي  يتطلع

الفني التسعير كافِ وفي وقت مناسب لموضوعات بشكل والاستجابة والتأجير التمويلي الوساطة الإلكترونية 

 .والمخصصات الفنية
 

 المركباتالمخصصات الفنية لحق الرجوع في تأمين  

البنك المركزي في قطاع التأمين السعودي، شجع المخصصات الفنية المستمرة لتحسين مستوى الجهود في إطار 

يوضح  حيث .حق الرجوعكتواري المعين على التمييز بين الأفراد وشركات التأمين عند تقدير احتياطيات السعودي الإ

رت احتياطيات  ممنمختارة  شركاتأدناه والمبني على بيانات الرسم البياني 
المذكورين أعلاه بشكل  الفرعينقد 

  .المراحل الأولىالمطالبات بين القطاعين خلال تطور اختلافات ملحوظة في نمط وجود  ؛منفصل

 لهاتخصيص الاحتياطيات و  لذلك الفرعينحاجة شركات التأمين الأخرى لتقدير المخصصات  أيضًا،سلط يم كما 

البيانات بشكل موثوق به مع تفاصيل تسجيل وحفظ من المهم أيضًا ضمان و البعض.  بشكل منفصل عن بعضها

تحسين دقة الاحتياطيات ، و للمخصصات الفنيةكتواري المعين في تنفيذ التحسينات المطلوبة الإتمكن كافية 

  كتوارية.الإ
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 34 من  14 صفحة

 التسعير 

 الصحي التسعير  

لعكس أداء المطالبات الحديثة لتسعير الوثائق؛ القيام بمراجعة شاملة  وبشكل سنوي عين المكتواري يتعين على الإ

، ومصروفات الشركة، والنسبة الإضافية للربح المستهدف والمحدد من قبل مجلس إدارة الشركة. والتباين المرتبط بها

قدمة من قبل الإكتواري المعين في شأن الأسعار  عدة بتوصية مم
م
الفنية المحدثة؛ حتى حيث تنتهي نتائج الدراسة الم

طبق بعد ذلك من قبل كل من فريق المبيعات
م
والاكتتاب. كما ويتأثر وضع شركة التأمين التنافس ي جوهريا بناءً على  ت

مدى ملاءمة الفرضيات المستخدمة، وعدد عوامل التسعير المأخوذة بالاعتبار، والاستجابة للتغييرات التشريعية 

 تماد على المطالبات السابقة الخاصة بالعميل.ومعامل المصداقية المحددة للاع

 عوامل التسعير  

عملية كتواريين المعينين على الاستمرار في اكتشاف عوامل تسعير جديدة بهدف تحسين شجع البنك المركزي الإ

 يبين الشكل البياني أدناه عدد عوامل التسعير المستخدمة من قبل شركاتو التسعير والدقة في السوق السعودي. 

 .لتسعير وثائق التأمين الصحي التأمين

على  جوهريًاقد يؤثر  ؛ مماوجود تباين في عدد عوامل التسعير المستخدمة بين شركات التأمين بناءً عليه، يتجلى

 تسعيرها الأقل دقة مقارنة بنظرائها من شركات التأمين.؛ ويعود ذلك لربحيتهاو  الوضع التنافس ي لشركة التأمين

 معدل التضخم 

تستخدم فرضية معدل التضخم الرجعي حيث . عالية أهميةذا عدل التضخم المناسبة لمفرضيات اليعد استخدام 

)التاريخي( لجلب تكلفة المطالبات التاريخية لمستوى السعر الحالي، بينما تستخدم فرضية معدل التضخم المستقبلي 

استخدام فرضيات غير دقيقة لأي من كما أن . وقت وقوع العلاج الطبيإلى لتعديل سعر القسط من وقت احتسابه 

 الفني للإكتواري المعين.  على دقة السعر عواقب وخيمة، قد يعود بمعدلات التضخم المذكورة أعلاه
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 34 من  15 صفحة

يظهر الشكل البياني أدناه مقارنة للمتوسط البسيط )غير الموزون( لمعدلي التضخم الرجعي والمستقبلي لكل نوع من و 

 خدمة من قبل الإكتواري المعين.أنواع العلاج المست

 متبوع الأسرع في الآونة الأخيرة نموالمثل يلحمل والولادة ا تكلفةأن متوسط  نستنتجبناء على الفرضيات أعلاه، 
ً
ا

تجدر الإشارة إلى مدى اختلاف معدل التضخم الرجعي بين أنواع العلاج مقارنة و بمتوسط تكلفة علاج الأسنان. 

 ي والذي يظهر انحسارًا في مدى تباين معدل التضخم بينها.بمعدل التضخم المستقبل

 مجلس الضمان الصحي )ضمان( على الأسعارنظام من  (11)أثر المادة  

لمقدمي الخدمات الصحية الحكومية طلب تعويض لتكلفة تقديم  ( بعد التحديثضمان)من نظام  11المادة  تتيح

البياني أدناه مدى الزيادة المتوقعة على  الرسميظهر و  .التأمين شركات من الصحي التأمين وثائق حاملي للأفراد العلاج

 .أعلاه التشريع تعديلعلى بناء  سعر القسط من قبل الإكتواريين المعينين لشركات التأمين

بيعي النطاق يقع بينما% 10-%5يلاحظ أن المتوسط والوسيط يقعان بين  بالقرب من الصفر  والثالث الأول  الرم

متطرفة حيث أن نسبة الزيادة المتوقعة على سعر القسط  . وتعد إحدى شركات التأمين قيمةى التوالي%، عل15و

على –والتي نتجت  11الأسعار عند تطبيق المادة عالية لتأثر  ضبابية%. يشير هذا النطاق الواسع إلى وجود 50تمثل 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

من لائحة مجلس الضمان الصحي11زيادة السعر بسبب المادة رقم 

المتوسط البسيط

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

الحمل والولادةالأسنانالعيون التنويمالعيادات الخارجية

معدل التضخم الرجعي والمستقبلي

متوسط معدل التضخم الرجعي متوسط معدل التضخم المستقبلي



 
 

 

 34 من  16 صفحة

ق مع توفر الخبرة والبيانات بالإضافة إلى ثبات بسبب عدم توفر بيانات تاريخية. من المتوقع انخفاض النطا -الأرجح

 أسعار الخدمات الصحية بين شركات التأمين ومقدمي الخدمات الصحية الحكومية والمحددة من قبل ضمان.

 معامل المصداقية 

 
م
الاعتماد على المطالبات السابقة الخاصة بحامل إلى مدى رشد نظرية المصداقية الإكتواري في العلوم الإكتوارية، ت

المؤمن لهم. ويعد عدد المطالبات مقياسا شائعا لتحديد معامل  لجميعمقارنة بالمطالبات السابقة معينه وثيقة 

يعد و المصداقية، حيث تعطى المطالبات الخاصة بحامل الوثيقة معامل مصداقية أعلى كلما ارتفع عدد المطالبات. 

 كتواريين كبديل لعدد المطالبات.مؤشرا شائعا للإ لهم المؤمن عدد

المستخدم من قبل الإكتواريين المعينين  ،في الوثائق الجديدة لهم المؤمن لعدد المدىيظهر الشكل البياني أدناه و 

 كأساس لتحديد معامل المصداقية.

ين عند المستويات الأقل لمعامل بهمتشا لهم المؤمن لعدد والوسيطالمتوسط البسيط من  لكل القيم يلاحظ أنحيث 

مستفيد عند معامل  1200مقارنة بـ  2100المصداقية، إلا أن الفرق بينهما ينمو مع زيادة معامل المصداقية )مثال: 

%، مما يشير إلى وجود تشتت أكبر كل ما زادت القيم 100%(، ويتسع الفرق عند معامل المصداقية 90المصداقية 

جدر الإشارة إلى وجود شركة تأمين واحدة على الأقل بقيم متطرفة عند تحديد معامل الخاصة بالمصداقية. ت

المصداقية حيث يتضح اعتمادها على المطالبات التاريخية لجميع المؤمن لهم بشكل أكبر من اعتمادها على المطالبات 

 الخاصة بحامل الوثيقة.
 

دعموالتي ، السابقة للمطالبات المصداقية المناسب معامل كتوارية إرشادات كافية حول تحديدالإ المراجعتوفر كما 
م
 ت

عدم كفاية وتنافسية  إلىالدقة الفنية الكافية في هذا المجال غياب تسبب يأن  ن. ومن الممكنالمعي الإكتواري  برأي

 .شركة التأمين أقساط
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 34 من  17 صفحة

 المركبات تسعير  

 عوامل التسعير 

كتواريين لإالتي يستخدمها االتسعير  عواملعدد  نطاقم البياني أدناه ح الرسيوض  وفيما يتعلق بالتأمين على المركبات، 

 :ضد الغير والشامل - المركبات أمينلوثائق ت، عينينالم

 
صدرت التسعير التي  عواملأعلى بقليل من الحد الأدنى لعدد  المستخدمةالتسعير  عواملمتوسط عدد حيث كان 

، البنك المركزي توقعات  مما يخالف بدورهلشامل. ل 13الغير و ضدتأمين لل لعوام10 عن البنك المركزي، والمتمثلة بـ

كتواري المعين لتحقيق مزيد الإ تحفيزهو م، 2019في عام  التسعير عواملالغرض من تحديد الحد الأدنى ل أنحيث 

وبالتالي، يتضح أن اختيار عوامل التسعير للقطاع بشكل عام لا  .المنافسةولتعزيز في الأسعار  والتحسينالتطور من 

ا بتحقيق المتطلبات النظامية. 
ً
 يزال مرتبط

 

ضفي على، مما الحالية أعلى بكثير من متوسط القيمة سعيرالت عواملل الأعلىالحد لا يزال ، ذاتهفي الوقت   قد يم

 ، "الحد الأدنى"الاكتفاء بتحقيق إلى  الشركات التي تهدف
ً
لم يتمكن من الناحية التنافسية. علاوة على ذلك، أقل ا حظ

وضعف المتعلقة بجودة البيانات  المشاكلتلبية الحد الأدنى من المتطلبات، ويرجع ذلك على الأرجح إلى البعض من 

البنك ليمات لتع الامتثاللحل هذه المشكلات. في حين أن عدم الشركة ارة إدكتواري المعين و/أو ن الإمالمبذولة الجهود 

 إلى تعرض الشركة لأضرار بالغة جراءأي من الإ  اتخاذشركة لخطر اليعرض قد ، المركزي 
ً
ات الرقابية بحقها. إضافة

 بشأن تنافسيتها.
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 34 من  18 صفحة

 التقسيمات في عوامل التسعير 

المستخدمة من التصنيفات نطاقات/ال، النطاق الربيعي لعدد لتسعيرا عواملمن  عينةح الرسم البياني أدناه، يوض  

 .للمركبات المؤجرة تمويليًا والشامل الغير ضدلتأمين كتواريين معينين إقبل 

 
درجة كبيرة من التباين بين شركات  بهاالمستخدمة  التسعير عواملتصنيفات يمكن ملاحظة أن عدد نطاقات/كما 

. يوالاختيار الانتقائلمخاطر التسعير غير الدقيق  نظرائه بيننموذج التسعير الأقل دقة ويمكن أن يعر ض التأمين. 

نموذج التسعير لمخاطر "التخصيص  تعر ض التي التصنيفاتمن ناحية أخرى، قد يؤدي تقدير الأسعار للعديد من و 

 الزائد".

 مطالبةوجود خصم عدم  قيود تطبيق 

بق 
م
دخلت بعض التحسينات . و م2018( الحالي منذ منتصف عام NCDنظام "خصم عدم وجود مطالبات" )ط

م
قد أ

الرسم البياني أدناه نسبة حاملي وثائق  حيوض  و . الناشئةوالتحديات  معالجة الملاحظاتفي ضوء  بداية تطبيقهمنذ 

 خلال السنوات التقويمية الثلاثة الماضية.قية الخصم حلأ  ؤهلينالمالتأمين 

 لوثائق التأمين الشامل؛ نظرًا لأن نسبة المؤهلين  الخصم أحقيةتجاهًا متزايدًا في اضح أن هناك يت  حيث 
ً
لأحقية خاصة

ضد الغير. وعلى الرغم من الازدياد الملحوظ في التأمين الشامل إلا أن السبب في انخفاض وثائق أعلى بكثير من  الخصم
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 34 من  19 صفحة

  أحقية الخصموجود اتجاه متزايد في م قد يعود إلى جائحة كورونا. إن 2020نسبته لعام 
ً
  يعد أمرا

ً
حيث أنه  إيجابيا

عد منمؤشر على التحسن في سلوك القيادة وانخفاض وتيرة المطالبات،   تقديمالأهداف الرئيسية وراء  حيث أن ذلك يم

نجم إلى تحسين تنفيذ شركة التنسيق مع وب البنك المركزي  سعىفي الآونة الأخيرة، و .نظام خصم عدم وجود مطالبات

 يتحتم علىالإجمالية، وبالتالي حقية على نسب الأ قد يؤثر مما . مطالبات لخصم عدم وجودإطار العمل الحالي 

 التغييرات المذكورة أعلاه، عند إجرائها وأن يعكسها في أسس التسعير في الوقت المناسب. معرفةالمعين  الإكتواري 

 

 :ن إدارة شركة التأمين ما يليم المركزي  البنكوقع يت

 ؛موثوقةبيانات تزويد الاكتواري المعين ب -

 ؛بشكل كاف المعين الإكتواري لافتراضات الرئيسية التي يستخدمها الخبير اتحدي  -

 كتواري المعين ما يلي:الإ من المركزي  البنكتوقع ي كما

إلى جانب التغيرات  ،هلة الفهملسة سشرح منهجية التسعير والافتراضات الرئيسية للإدارة بطريقة س -

 الدافعة وراء هذه التغييرات؛في السعار والعوامل الحاصلة 

الشركة، لدى تسعير الأسس  فيالتمييز و  إلى المنافسةو ، التسعيرعملية  تطوير السعي إلى ستمرار في الا  -

 المركزي؛ البنكوتجاوز الحد الدنى المنصوص عليه من قبل 

اقبة التجارب الناشئة واللوائح، وتحديث السعار ف  - الاكتفاء عدم ، و حال اقتضت الحاجةمر

 إصدار تقرير التسعير السنوي؛ بالتحديث فقط عند

تى تعمل وتوجيههم حتسعير ليطرأ على ا تحديث أيكتوارية الداخلية بشكل كامل في الإ الإدارةإشراك  -

والمطالبات. بحيث يمكن تحديد أي  الاكتتاب إداراتال مع توارية الداخلية بشكل فعّ الإك الإدارة

 كتواري في الوقت المناسب.ي أسس التسعير الإناشئة وعكسها ف اتجاهات

  



 
 

 

 34 من  20 صفحة

 م2021عام  تقرير ملاءمة وكفاية إعادة التأمين 

؛ من خلال إسناد نسبة كبيرة من أعمالها إلى شركات التأمين على شركات إعادة التأمينالعظمى من غالبية التعتمد 

 
ً
لذلك من المهم أن تقوم كل شركة  .والحوادثتأمين على الممتلكات ع الو فر الأعمال المتعلقة ب تلك الشركات، خاصة

مراعاة قدرتها على تحمل و  ساس فني سليم،لأ  هااستخدامعن طريق تأمين بتقييم متطلبات إعادة التأمين الخاصة بها 

 . المخاطر

إعادة  اتفاقياتمدى ملاءمة  فيه يمقيمن الإكتواري المعين، يصدر ا سنويًا تقريرً  الإكتواريةتتطلب ضوابط الأعمال و 

الإكتواري المعين على  يتعينكما . فروع التأمينمن فرع التأمين الخاصة بالشركة ومستويات الاحتفاظ بالمخاطر لكل 

تطبيق أساليب هذه العملية وتتطلب . تقديم توصيات للإدارة العليا ومجلس الإدارة بشأن تحسين إعادة التأمين

 . الإكتوارية في المملكة الأعمالالبنك المركزي في رفع معايير وهو ما يهدف له المتطورة  النمذجة الإكتوارية

 المعين الإكتواري  لتوصيات الشركة إدارة استجابة 

م الرسم الب كتواري المعين الواردة في تقرير الإ اتلتوصيشركات التأمين إدارة  مجالسياني أدناه كيفية استجابة يقي 

 إعادة التأمين للعام السابقكفاية 

 نسبالمعينين لديها بتغيير  لتوصيات الإكتواريين استجابتالشركات  إداراتمن  بها بأس لاحظة أن نسبة ويمكن ملا 

مرتفعة إذا أخذنا بالاعتبار نسبة التغير ، تعد الآخر الجانب منجزئي أو كلي.  بشكل النسبية تفاقياتلالالاحتفاظ 

 .بعين الاعتبار ظروف سوق إعادة التأمينلم تأخذ أن تلك التوصيات 
 

مع المعين،  الإكتواري في توصيات  بجدية النظر ومجلس الإدارة  العليا وعليه، يتوقع البنك المركزي من الإدارة

 إدارتي الاكتتاب وإعادة التأمين.مرئيات بالاعتبار خذ ال 
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 34 من  21 صفحة

  2021التغييرات الموص ى بها في تقرير تحسين اتفاقيات إعادة التأمين  

والتوصيات التي م 2021لعام من قبل الإكتواريين المعينين كتواري التحليل الإمخرجات يوضح الرسم البياني أدناه 

  وهاقدم
ً
 .لذلك نتيجة

 توصل، تم شراؤها من قبل شركات التأمين التي اتفاقيات إعادة التأمينيمكن ملاحظة أنه من بين جميع أنواع 

. ذات كفاءة منخفضةالحالية لغالبية شركات التأمين النسبية الحصص  اتفاقياتن إلى أن ترتيبات ين المعينيكتواريالإ

 متشابهة. عليهاأمين التي يوص ى بإجراء تغييرات ، فإن نسبة شركات التبالاتفاقيات الأخرى وفيما يتعلق 
 

كتواري المعين السعودي أن يسعى مجلس الإدارة إلى فهم الساس المنطقي لتوصية الإالبنك المركزي توقع ي

 .وقدرة الشركة على تحمل المخاطرالتأمين التغييرات، مع مراعاة ظروف سوق إعادة تلك والنظر بفاعلية في 

 

 المطالبات حجم ومتوسط المطالبات تكرار  معدل توزيعات 

، تقنيات النمذجة يرتطو التحليل من خلال ن على تعزيز يالمعين ينكتواريالسعودي تشجيع الإالبنك المركزي واصل ي

التوزيعات الإحصائية المستخدمة من  نطاق دناهيوضح الرسم البياني أكما و  لتحسين ترتيبات إعادة التأمين الحالية.

  .حجمهاتكرار المطالبات و  لنمذجةاريين معينين كتو الإقبل 
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 34 من  22 صفحة

ثنائي التوزيع ، يليه هو التوزيع الأكثر استخدامًا" Poissonفإن توزيع بواسون "، تكرار المطالبات لنمذجةبالنسبة 

فإن ، حجم المطالبات لنمذجة. بالنسبة "Geometric" التوزيعات الهندسية" و Negative binomialالحدين السالب "

توزيعات المتبوعًا ب المختار من قبل عدة إكتواريين معينين،هو التوزيع "Lognormalالطبيعي " يالتوزيع اللوغاريتم

 ".Gamma" غاماو " Paretoباريتو"
 

عين على اطلاع على آخر التطورات المهنية في مجال تحسين إعادة الم كتواري الإخبير الأن يظل يتوقع البنك المركزي 

. النمذجةلة استكشاف وتنفيذ تقنيات التأمين ومواص
ً
 الكثر تطورا

 

 التأمينيالاتفاقيات الموص ى بتغييرها بناءً على نشاط  نسبة 

كتواري المعين على تغيير هيكلها الحالي، بناءً اتفاقيات إعادة التأمين التي أوص ى الإالرسم البياني أدناه توزيع يوضح 

 على نشاط التأمين.
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 34 من  23 صفحة

ا ذا أعلى حصة من موالتأمين الصحي من قبل الإكتواريين المعينين على أنه الممتلكاتتم تحديد نشاطي تأمين 

 بـنشاطي البحري والهندس ي. من بين جميع أنشطة التأمين، 
ً
اتفاقيات شكلت الاتفاقيات التي يتطلب تحسينها، متبوعة

التي تعتبر "دون المستوى الاتفاقيات كبر من هياكل ( نسبة أالفائضو الحصص النسبية )إعادة التأمين النسبية 

فعالة يمكن أن تكون الغير تلك الاتفاقيات الخسارة(. بعض تجاوز غير النسبية )اتفاقيات إعادة التأمين الأمثل" من 

 بين شركات التأمين وشركات إعادة التأمين.بباقة اتفاقيات مدفوعة 
 

نشاط لكل المثل لاتفاقيات إعادة التأمين هيكل الاعتبار الالإدارة في تأخذ السعودي أن البنك المركزي توقع ي

 من موقف مستنير.الاتفاقيات على حدة بحيث يمكن اتخاذ أي قرار بشأن شراء باقة من أنشطة التأمين من 

 

  والقيود الهداف 

كتواري المعين هدف واضح لإلون ، من المهم أن يكاتفاقيات إعادة التأمينكتواري لتحسين من أجل إجراء التحليل الإ

عينين المكتواريين لإ. يوضح الرسم البياني أدناه مجموعة الأهداف المستخدمة من قبل االشركةإدارة  يحدده مجلس

 .التي وجهت تحليلهم

تعظيم العائد هدف مع تمش ى لتقاموا بتحليل اتفاقيات إعادة التأمين كتواريين يمكن ملاحظة أن غالبية الخبراء الإ

 .تغيير في تحمل المخاطر للشركةهدف بعلى رأس المال، متبوعًا 
 

ا واضحة الإالبنك المركزي قع يتو 
ً
كتواري المعين بحيث السعودي أن يضع مجلس الإدارة والإدارة العليا أهداف

 مع توقعات ومتطلبات العمال للإدارة.نتائج التحليل تماش ى ت
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 34 من  24 صفحة

 م2021ال الملاءة المالية ورأس الم 

تقديم و  التحقق من وضع الملاءة المالية للشركةبكتواري المعين الإالمتعلقة بالتأمين  يةكتوار لإضوابط الأعمال ا ألزمت

باستخدام مجموعة من  ، وذلكالتي تتعرض لها الشركة جوهريةالالمخاطر  قدير تأثيروت ،شأنفي هذا الالمشورة 

 . الإكتوارية الأساليب

، م2020عام في هات والسيناريو ات التحمل اختبار عمل إطار البنك المركزي  أصدربهذا المتطلب،  الالتزامولتسهيل 

مكن نتائج الاختبارات الإطار، هذا وفقًا للمعايير المستخدمة في  .الاختبارهو العام الثاني لإجراء  م2021وكان عام 
م
ت

مواجهة  في لمخاطرا تخفيفل هافعالية استراتيجياتوتقييم مدى تعرضها للمخاطر، من تحديد كل شركة تأمين 

ض تعر   اطنمو  حيال  نظرة عامة للبنك المركزي كما تقدم الدراسة . القاهرة الأحداث عن الناتجة العمل مصاعب

 شركات التأمين للمخاطر المختلفة.

 التأمين لشركات العلى المخاطر  

وذلك  قائمة المخاطر الثلاثة الأولى لشركات التأمين ضمنخطر كل  معدلو حالة أدناه  تانالبياني متانتوضح الرس

 .)مثل إعادة التأمين وأدوات التحوط( لمخاطرا تخفيفإجراءات قبل وبعد 
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 34 من  25 صفحة

في معظم الحالات؛ تأتي مخاطر الفيضانات ضمن المخاطر الثلاثة الأولى لشركات التأمين. إلا أنه بعد اتخاذ التدابير 

ما يبرز  ،فإن مخاطر الفيضانات تنخفض إلى المرتبة الخامسة ،جراءات إعادة التأمينكإاللازمة لتخفيف المخاطر 

شرط إضافة على سبيل المثال لا الحصر ؛ أهمية وجود غطاء مناسب للكوارث الطبيعية في معاهدات إعادة التأمين

 .وغيرها، المصيرالساعات، شرط متابعة 

 أي–لمخاطر الأخرى في الحسبان، تأتي الزيادة في معدل الخسارة أخذ إعادة التأمين وتدابير تخفيف ا بعد أيضًا

للتأمين العام والصحي في المرتبة الأولى، يليها المخاطر المتعلقة بالاحتياطيات للتأمين العام  –الأقساط مخاطر

 والصحي. الركود العالمي في المرتبة الثالثة في كل من سيناريوهات التخفيف من المخاطر قبل وبعد.

 والفرعي الساس ي المخاطر نوع حسب الإجمالية النتائج التأمين لشركات المخاطر  أعلى ترتيب 

 للاختبارات)من حيث التغيير في صافي قيمة الأصول( في التأثير الكلي  خطريوضح الرسم البياني أدناه نسبة كل 

)على سبيل  ءات تخفيف المخاطر الأخرى إعادة التأمين وإجرا تطبيق بعدعلى قطاع التأمين،  نفذةوالسيناريوهات الم

 ، إن وجد( المثال، المشتقات
ً
 نتائج العام الماض ي.ب مقارنة

من  المرتبة الأعلى العام والصحيللتأمين مخاطر الاكتتاب  احتلت ، التأثير السلبي على القطاع وفي الحديث عن

. ةالصحي الجائحة مخاطرمن ثم و  ،السوق الركود العالمي، ثم ها مخاطر تلقطاع التأمين في المملكة، تلالكلية لمخاطر ا

 فنتوقع أن يكون  ،الصحي لوباءفي استثناء ا الموحدة المتمثلالتأمين الصحي  وثيقة على الأخير عديلنظرًا للتإلا أنه 

 .الجائحة الصحية محدودًا في المستقبلتأثير 
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 34 من  26 صفحة

 إلى مخاطر فرعية، بعد تخفيف المخاطر.يوضح الرسم البياني أدناه نسبة كل خطر، مقسمة كما 

، فإن مخاطر الأقساط للتأمين العام والصحيالاكتتاب  بمخاطريتعلق فيما يمكن ملاحظة الرسم  ومن خلال

يبدو أن مخاطر حقوق الملكية هي الأكثر أهمية،  كما ضمن مخاطر السوق، .الحصةذات ومخاطر الاحتياطي لها 

 تليها مخاطر أسعار الفائدة.
 

 تصميم استراتيجيةفي الاعتبار عند أعلاه  الاختبارات تأخذ نتائجأن  العليامن الإدارة  المركزي  يتطلع البنك

توقع أيضًا أن تقوم الإدارة بتحليل موارد رأس المال المتاحة حاليًا كما ير. أعمالها وترتيبات التخفيف من المخاط

تحديد الخيارات لمواجهة أي عجز محتمل إذا دعت غرض مناقشات لإجراء مقابل تلك المشار إليها أعلاه، و 

 .الحاجة في المستقبل

  



 
 

 

 34 من  27 صفحة

 م2021 دراسات الخبرةتقرير  

 القساط عجز  مخصص حساب لغرض الاستحواذ تكاليف 

 تحليلسنوي ل تقريربالتأمين العمل على يتعين على الإكتواري المعين بموجب ضوابط الأعمال الإكتوارية المتعلقة 

 والتسعير. تحديد المخصصات الفنيةلاستخدامها في تحديد الافتراضات المناسبة  بهدف، التكاليف

الاعتبارات المأخوذة عند  ومن أحد .عجز الأقساط مخصصتحديد للافتراضات هو ومن الاستخدامات الهامة 

على تضمين ذلك  بحيث عند العمل، افتراض ما إذا يتم احتساب تكاليف الاستحواذ المؤجلة ضمن تكاليف الاكتتاب

 .سيؤدي الى افتراض تكاليف أعلى ومن المحتمل أن ينتج عنه مخصص أعلى لعجز الأقساط

ثلث من شركات  ببأن ما يقار ن، يالمعين نيالإكتوارييتضح من الرسم البياني أعلاه والمبني على التحليل المعد من قبل 

 ف الاكتتاب لغرض حساب مخصص عجز الأقساط،التأمين قاموا بتضمين تكاليف الاستحواذ المؤجلة ضمن تكالي

تساوي على افتراض سيؤدي ذلك الى الاحتفاظ بمخصص عجز أقساط أعلى مقارنة بثلثي شركات التأمين )وبالتالي 

 العناصر الأخرى(.
 

 القساط عجز  مخصص حساب لغرض التكاليف معدل 

بيعييوضح الرسم البياني أدناه النطاق  لغرض حساب المصروفات المستخدمة  نسبل، بما في ذلك الوسيط، الرم

 .م2021في نهاية عام مخصص عجز الأقساط 
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 34 من  28 صفحة

استخدام بعض الشركات لمعدل تكاليف عالي جدًا لتأمين الممتلكات والحوادث لغرض حساب مخصص عجز  يظهر

عقود  بنسبة عمولة عالية منالعالي معدل التكاليف  على تعويض على الرغم من قدرة بعض الشركات ،الأقساط

 عجز مخصص تضمين تجنبالتكاليف والذي يمكن بدوره مما يؤدي إلى انخفاض نسبة صافي  إعادة التأمين،

التأمين الصحي  فمعدل تكاليف، الأقساط لفرع التأمين المشار إليه. أما فيما يتعلق بفرعي تأمين المركبات والصحي

 ف تأمين المركبات؛ وقد يعوز سبب الاختلاف إلى أن بعض الشركات لا تحتسبأقل بشكل واضح من معدل تكالي

 ا. مقدمً  تحصيلهاحجة أن هذه المبالغ يتم ضمن حساب معدل التكاليف ب (TPA)المطالبات إدارة شركة رسوم 
 

لغرض التأكد بأن افتراضات حساب معدل التكاليف المستخدمة  المعين الإكتواري من البنك المركزي  طلعيت

لى ذلك فإن توزيع إالتكاليف الفعلية لكل فرع من فروع التأمين. بالإضافة  مخصص عجز القساط تعكس

في بداية يناير من عام  17رقم  لإعداد التقارير الماليةالتكاليف سيلقى أهمية أكبر عند تطبيق المعيار الدولي 

 لى خسارة أم لا. م، خصوصًا عند تحديد مجموعة من العقود إذا كانت تؤدي ا2023
 

 (الموزعة غير تكاليف تسوية المطالبات ) مخصص 

التكاليف المتوقع حدوثها في  يتناسب معتقدير مخصص يتعين على الإكتواري المعين  المركزي،حسب متطلبات البنك 

تحت ن المطالبات ، والتي تشمل كلا مالمستقبل من خلال تخصيص احتياطيات للمطالبات التي لم يتم تسويتها بعد

 .بعد بها المطالبة تتم ولم وقعت التيالتسوية وتلك 
 

المتكبدة فيما يتعلق المشار إليه أعلاه هي من خلال التكاليف لتخصيص الاحتياطيات الشائعة  الإكتوارية الطرق ومن 

المطالبات المدفوعة لي إجما تسوية المطالبات المدفوعة إلى تكاليفبالمطالبات التي تمت تسويتها بالفعل، أي نسبة 

أدناه نطاق النسبة المدفوعة إلى  يوضح الرسم البيانيو المدفوعة(. المطالبات المدفوعة إلى مصاريف المطالبات )نسبة 

 فروع التأمين.المدفوعة لمختلف 

فرع تأمين المركبات عن بقية  لنسبة المدفوعة إلى المدفوعةالتباين الكبير بين شركات التأمين ل أبان الرسم البياني

بين فروع التأمين قيمة أقل فإن  ،والوسيط المتوسط يتعلق فيما أما. فرع التأمين الصحي الأدنى كان حيث، الفروع

 .بينما كان لتأمين الممتلكات والحوادث وتأمين المركبات قيم متقاربة، كانت للتأمين الصحي
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 34 من  29 صفحة

 القائمةالمطبق على مخصصات المطالبات  العامل 

  يقوم، المطالبات لتسوية المباشرة المطالبات كالتكاليفتسوية  تخصيص احتياطيات تكاليفعند 
ً
 الإكتواريين عادة

تصنيف المطالبات لمطالبات تحت التسوية  تخصيص احتياطيات تكاليف تسوية المطالبات من خلال بتمييز

احتياطيات تكاليف المطالبات المتعلقة بأن لتوجه مؤيدو هذا ا رى وي وقعت ولم تتم المطالبة بها بعد.ومطالبات 

ا من مجموع ، لأن جزءً من المطالبات التي وقعت ولم تتم المطالبة بها بعدكون أقل تينبغي أن  بالمطالبات تحت التسوية

 طالبة والحفاظ على سجلها.المفتح  من خلالالتسوية قد تم تكبده بالفعل  تكاليف
 

تحت التسوية عن للمطالبات  التكاليفافتراضات التفريق بين  لعاملوفقًا بياني أدناه توزيع الشركات يبين الرسم ال

 المطالبات التي وقعت ولم يتم المطالبة بها.

التي وقعت ولم يتم  وبين المطالباتتحت التسوية بين المطالبات  فرقتويمكن ملاحظة أن غالبية شركات التأمين 

كات شر  معظمافترضت  تخصيص احتياطيات تكاليف تسوية المطالبات. واتباعًا لهذا النهج؛ بعد عند المطالبة بها

المطالبات تحت التسوية نصف احتياطيات تسوية  احتياطيات تكاليفبأنه ستشمل  التأمين باستثناء شركة واحدة

على  مختلفة عوامل طبيقتإلى شركة تأمين واحدة فقط  اتجهت. و المطالبات التي وقعت ولم يتم المطالبة بها

 .%50 من أقل للشركةالعامل الإجمالي  يشكل بحيث فرع التأمين،حسب احتياطيات المطالبات تحت التسوية ب
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 34 من  30 صفحة

 الجل( والادخار )طويل الحماية لتأمين الاستمرارية 

الأولى سنوات  للخمسالأجل،  طويلة والادخار الحماية وثائق منتجاتل الاحتفاظ متوسطالرسم البياني أدناه  يظهر

 . الوثيقة إصدار بعد

متوسط  وبشكل الأول، العام نهاية بحلول  للغاية منخفضًا يزال ما بالعملاء الاحتفاظ متوسط أن ملاحظة يمكن

مس وثائق التأمين  من أكثر تكون 
م
 ألغيت قد تكون  الصادرة الوثائق إجمالي نصف من أكثر أن حين في ألغيت، قدخ

المنخفض من المرتفع خلال  القسطاختلاف ملحوظ بين الوثائق ذات  لا يظهرأيضا  .الخامس العام نهاية بحلول 

 السنوات.

 من نتجاتالم عروض تحسينو  ،لديها التسويق موظفي تدريب في الإدارة تستثمر أن المركزي  البنكطلع يت وعليه،

 السوق  في الاستمرارية معدل تحسنبالتالي و  العملاء، رضا مستوى رفع  أجل

 (الجل)قصير  والادخار  الحماية لتأمين الوفياتمعدل  سجل 

الفعلي والمتوقع بناء على فرضيات الخبير الإكتواري سجل معدل الوفيات دناه يوضح مقارنة بين أالرسم البياني 

 كإجمالي قيم المطالبات وعدد المطالبات.

لاث سنوات الماضية، حيث تشكل سنة هو متوقع خلال الث مماأقل كان  سجل معدل الوفياتأن  ملاحظة يمكن

 عن المتوقع ويعود السبب لجائحة كورونا، و  م2020
ً
قارنة بين تأمين الحماية للمجموعات والتأمين بالمالأكثر اختلافا

لتأمين الحماية للمجموعات من التأمين الائتماني  أسو أالوفيات سجل معدل  يظهر أنللمجموعات  يالائتمان

 للمجموعات.

 فيمع ممثلين الاكتتاب بالتعاون متابعة معدلات سجل الوفاة على المركزي الخبير الإكتواري  البنكحث ي وعليه،

 .الشركة بهدف تطوير التسعير والاكتتاب
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 34 من  31 صفحة

 م2021لعام  الصول والالتزامات وإدارةالاستثمار تقرير  

لتنسيق مع لجنة الاستثمار الإكتواري المعين ا على تعين ، يالأعمال الإكتوارية المتعلقة بالتأمين ضوابطبموجب 

ستثمار واستراتيجية الا سياسة حيال ومدير الاستثمار لتقديم توصيات إلى الإدارة العليا للشركة ومجلس الإدارة 

 وتوافر الأصول المناسبة. والالتزاماتمع مراعاة طبيعة وتوقيت الأصول والالتزامات، إدارة الأصول 
 

  والالتزاماتبين الصول تطابق المدد  عدم 

 ةلحملائق و الوثحملة ، بشكل منفصل لصندوق لتزاماتيوضح الرسم البياني أدناه عدم التطابق بين مدد الأصول والا

 .لكل فئة والوسيط ييعبالنطاق الرم  يصور  والذيالمساهمين مجتمعين،  الوثائق وصندوق 

 
ع إلى يبوالرم  الوسيطالنطاق يشير حيث  متطابقة نسبيًا.ة الوثائق صندوق حمل التزامات و  أصول يمكن ملاحظة أن 

فيتضح ، مجتمعةالمساهمين صندوق و لحملة الوثائق أن شركات التأمين تفضل السيولة على العائد. بالنسبة 

 زيادة العائد على الاستثمارات. بهدفخلال أموال المساهمين  منشركات التأمين لتحمل المزيد من المخاطر استعداد 
 

حيث تتجاوز  ، لديها فجوة بين أصولها والتزاماتهاشركة تأمين واحدة  أبان الرسم البياني أن هناك، تم  ومن جهة أخرى 

توصيات لينظر فيها قدم أثار الخبير الاكتواري المعين مخاوف و  حيث، الالتزامات مدة الأصول بشكل جوهري مدة 

، أوضحت شركة التأمين المعنية أنه تم اتخاذ إجراءات تصحيحية البنك المركزي وبناءً على استفسار مجلس الإدارة. 

 في هذا الشأن.
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 34 من  32 صفحة

 المملكة وخارج داخل الاستثمارات توزيع 

 المحلية والأجنبية من قبل شركات التأمين  في الاستثماراتتوضح الرسوم البيانية أدناه الاختلاف 

 

قد يعوز السبب في إن الودائع في المؤسسات المالية هي الخيار الأول لشركات التأمين، و يتضح ، الاستثمار محليًا في

حدودية أدوات الاستثمار ، وموالحاجة للسيولةقصيرة الأجل لشركات التأمين والتي تعد  الالتزاماتطبيعة   ذلك إلى 

  .البنك المركزي السعودي، والقيود التي تفرضها أنظمة المتطورة

، والتي لأوراق المالية ذات الدخل الثابتالعوائد على اظهر أن قرار لشركات يركز على ، ييالاستثمار الخارجأما في 

أن شركات التأمين تستهدف الأوراق المالية  تضحي من إجمالي الاستثمارات خارج المملكة. كما تمتلك الحصة الأعلى

 . ن المحفظة الاستثماريةالحفاظ على جودة وأملأجل ، أو أعلى BBBالمصنفة 
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 34 من  33 صفحة

 توزيع الاستثمارات الخاصة لصندوق حملة الوثائق وصندوق المساهمين 

الوثائق وصندوق المساهمين لجميع  حملةتوضح الرسوم البيانية أدناه الاختلاف في تكوين الاستثمارات بين صندوق 

 .مجتمعةشركات التأمين 

 

، مدفوعة بالعوامل شكل ودائع لدى المؤسسات المالية الاستثمارات في أن كلا الصندوقين لهما أكبر حصة مننلاحظ 

ئق الوثاحملة ، تتمتع صناديق يةصناديق الاستثمار الفيما يتعلق بالاستثمار في  أعلاه. 6.2قسم المذكورة سابقًا في 

 بالوحدات المرتبطة ، ويرجع ذلك على الأرجح إلى وجود استثمارات تدعم الالتزاماتبحصة أكبر من أموال المساهمين

لصناديق المساهمين بشكل ملحوظ أعلى تشكل نسبة ، فإن حصة الأسهم . علاوة على ذلكلتأمين الحماية والادخار

 ا لتحمل مخاطر أكبر. رغبة الشركة، مما يعكس قدرة و بصندوق حملة الوثائقبالمقارنة 
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 34 من  34 صفحة

الاستثمار  دارةشامل وتقديم توصيات واضحة لإ كتواري المعين إجراء تحليل الإ من عليه يتوقع البنك المركزي 

فريق  منكما يتطلع  .الشركة باستثمارات يتعلق فيمافي اتخاذ قرارات مستنيرة في  ةساعدللموالإدارة العليا 

كتواري المعين، بما في ذلك الآثار المترتبة الاستثمار والإدارة العليا ومجلس الإدارة فهم التوصيات التي قدمها الإ

 في الوقت المناسب.الوفاء بالتزاماتها  فيعلى قدرة الشركة  بناءً يارات الاستثمار الحالية والبدائل المتاحة على خ

 

 

 كتواري المعيننسخة للإ -

 نسخة لرؤساء الإدارات الإكتوارية في شركات التأمين  -


