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معلومات عامة
أولاً: معلومات عن الشركة
	اسم الشركة 
	

	Company’s name
	

	نوع النشاط
	
	تاريخ انتهاء ترخيص هيئة التأمين
	

	معرف الكيانات القانونية ( LEI)
	
	الشكل القانوني للشركة 
	ذات مسؤولية محدودة
☐
	مساهمة

☐

	شركة التأمين التابع لها (الوكلاء فقط) 
	
	رأس المال
	

	اسم المنصّة الإلكترونية
	
	الرابط الخاص للمنصّة الإلكترونية
	

	البريد الإلكتروني للشركة
	



ثانياً: معلومات الاتصال
	☐ اسم مدير الالتزام/ ☐ اسم ضابط الاتصال
	

	رقم الهاتف المحمول
		

	البريد الإلكتروني
	

	☐  اسم المدير العام/الرئيس التنفيذي
	

	رقم الهاتف المحمول
	

	البريد الإلكتروني
	



تعليمات تعبئة النموذج

1- يجب أن يتم تعبئة هذا النموذج بشكل كامل من قبل الشخص المخول بتقديمه لهيئة التأمين.
2- هذا النموذج مخصص لإضافة منتجات على المنصّة الإلكترونية للشركات الحاصلة على موافقة الهيئة لممارسة العمليات الإلكترونية.
3- يجب أن تكون المعلومات الواردة في النموذج متوائمة مع المعلومات الواردة في كافة المستندات الداعمة بشكل موجز وأن تكون صحيحة ودقيقة.
4- [bookmark: _Hlk190613273]يتم ارسال هذا النموذج بصيغة (pdf).
5- يتم ذكر رقم الصفحة في المستند المتعلق لكل حقل من التي تم تعبئتها في النموذج.
6- يحظر تعديل هذا النموذج بأي شكل من الأشكال.
7- يجب الاطلاع على كافة الأنظمة واللوائح والتعليمات الصادرة ذات العلاقة قبل تقديم الطلب.

ثالثاً: معلومات المنصّة الإلكترونية:
	معلومات المنصّة الإلكترونية

	هل سبق للشركة الحصول على موافقة الهيئة على خطة عمل للعمليات الإلكترونية؟
	☐ نعم*، حصلت الشركة على موافقة ممارسة العمليات الإلكترونية.
· يتم تقديم نسخة من موافقة مجلس الإدارة بحسب متطلبات لائحة عمليات التأمين الإلكترونية.
☐ نعم، الشركة مرخصة لممارسة النشاط-إطلاق تجريبي.
☐ نعم، الشركة مرخصة لممارسة النشاط-إطلاق نهائي.
☐ لا*

في حال الإجابة بـ(لا) يتم تضمين الطلب خطة عمل للعمليات الإلكترونية وفقاً للمتطلبات المذكورة في (أولاً-البند 10) من لائحة عمليات التأمين الإلكترونية.

	هل تعتزم الشركة بيع المنتج من خلال منصتها الإلكترونية؟
	☐ نعم
☐ لا*

· في حال الإجابة بـ(لا) يتم يتم توضيح المنصة المزمع تقديم المنتجات من خلالها، وطبيعة العلاقة بين الطرفين (إسناد/ربط إلكتروني/أخرى).

	المنتجات التي تباع حالياً على منصّة الشركة -إن وجدت-
	



رابعاً: معلومات المنتجات المزمع إضافتها على المنصّة
	معلومات المنتجات المزمع إضافتها على المنصّة

	
	المنتج الأول
	المنتج الثاني
	المنتج الثالث
	اسم المستند ورقم الصفحة

	اسم المنتج
	
	
	
	

	نبذة عن البيانات اللازمة لإصدار وثيقة التأمين
	
	
	
	



خامساً: معلومات خطة عمل إضافة المنتجات
	المتطلبات النظامية الخاصة بخطة عمل إضافة المنتجات -بحدٍّ أدنى-
	التزام الشركة
☒ نعم

	هل تم توضيح المنتجات المزمع بيعها عبر المنصّة، مع نبذة عنها وتقديم تحليل وإحصائيات تقديرية عن حجم العمليات الإلكترونية المتوقع لثلاث سنوات قادمة لكل منتج؟

	☐

	هل حددت الشركة جميع البيانات اللازمة لإصدار وثيقة التأمين وتحديد مصدرها، وآلية التحقق منها، وذلك لمنتجات التأمين المراد عرضها عبر القنوات الإلكترونية؟
	☐

	هل تم تقديم تقييم وتحليل مخاطر لكل منتج مراد إطلاقه على أن يغطي - على الأقل - مخاطر الاحتيال، مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب، مخاطر الأمن السيبراني، المخاطر التقنية، مخاطر استمرارية الأعمال، مخاطر خصوصية البيانات؟
	☐

	هل تم تقديم خطة الطوارئ، واستمرارية الأعمال، والتعافي من الكوارث، وآلية رفع التقارير وذلك بالاسترشاد بالدليل التنظيمي لإدارة استمرارية الأعمال؟
	☐

	هل تم تقديم السياسات والإجراءات المتبعة لخدمة عملاء المنصة الالكترونية وتعامل الشركة معها، وإدارة المطالبات التأمينية، والتعامل مع الشكاوى؟
	☐

	هل تم تقديم حصر جميع الأطراف ذوي العلاقة وأصحاب المصالح المرتبطين - فيما يتعلق بكل منتج على حدة - وتحديد طبيعة العلاقة ونوعيتها مع تلك الجهات، ومدى خضوع العلاقة لمتطلبات لائحة الإسناد الخاصة بشركات التأمين وإعادة التأمين وأصحاب المهن الحرة، والتعميم رقم (256) المتعلقة بالتعامل والربط مع المنصات الإلكترونية؟
	☐



سادساً: معلومات رحلة بيع المنتجات
	رحلة بيع المنتجات
	التزام الشركة
☒ نعم

	هل تم تقديم مستند تفصيلي يوضح رحلة العميل لكل منتج؟
	☐ 

	هل تم تقديم مقطع فيديو أو صور ملتقطة من المنصّة الإلكترونية لكل مرحلة من مراحل بيع كل منتج على حدة؟
	☐ 

	هل تم توضيح  الصلاحيات الممنوحة حسب المسميات الوظيفية ومصفوفة الصلاحيات المعتمدة لفريق العمل على المنصة الخلفية (back office users)؟
	☐ 

	هل تم توضيح البيانات المطلوبة للحصول على عروض الأسعار من شركات التأمين، والفترة المتوقعة للحصول على العروض؟ -لمزاولي الخدمات المساندة فقط-
	☐ 

	هل تم تقديم نسخة من كافة الإفصاحات المطلوبة من العملاء؟
	☐ 

	هل قدمت الشركة ما يثبت توفير المواد المرئية والمقروءة لرفع مستوى وعي العميل بالمنتج التأميني وتمكينه من فهم كافة المخاطر المحيطة بالمنتج، بما يتيح فهم العملاء للمنتج التأميني وتبسيط مفاهيمه، والإحاطة بمخاطره؟
	☐ 

	هل تم تقديم نسخة من محتويات الرسائل النصية/رسائل البريد الإلكتروني التي تصل للعملاء في كافة مراحل رحلة بيع المنتج، مع التحقق من عدم تضمينها روابط بما يخالف الأنظمة والتعليمات ذات العلاقة؟
	☐ 

	هل تم تقديم ما يُثبت طلب موافقة صاحب البيانات على جمع ومعالجة بياناته الشخصية على أن تكون بلغة وصياغة واضحة ومفهومة وصريحة ومستقلة عن الشروط والأحكام الأخرى؟
	☐ 

	هل تم توضيح آلية التحقق من هوية مستخدمي المنصة؟
	☐ 

	هل تم تقديم مايفيد التحقق من ملكية رقم الجوال، والتحقق من الرقم المسجل عن طريقة قناة رسمية وموثوقة؟
	☐ 

	هل تم تقديم ما يثبت الالتزام بإرسال رقم سري لمرة واحدة للرقم المسجل في "أبشر" عن طريقة قناة رسمية وموثوقة؟
	☐ 

	هل تم توضيح آلية الالتزام بتطبيق الإجراءات اللازمة للتحقق من الآيبان بطريقة موثوقة وفعالة؟
	☐ 

	هل تم تقديم ما يثبت الالتزام بمتطلبات تعميم هيئة التأمين رقم (245)، وتعميم هيئة التأمين رقم (276)؟
	☐ 

	هل تم تقديم سياسة وإجراءات معتمدة لدى الشركة لإدارة وتقييم الثغرات واختبارات الاختراق بما يتوافق مع متطلبات الدليل التنظيمي لأمن المعلومات؟
	☐ 

	هل تم تقديم سياسة وإجراءات معتمدة لدى الشركة للتطوير الآمن للتطبيقات والأنظمة بما يتوافق مع متطلبات الدليل التنظيمي لامن المعلومات؟
	☐ 

	هل تم تقديم نتائج اختبارات الاختراق وما يثبت إغلاق الملاحظات المكتشفة، ونتائج مسح الثغرات، وما يثبت إغلاق الثغرات قبل إطلاق المنصة/الخدمة؟
	☐ 

	هل تم تضمين جميع الأصول التقنية للشركة ضمن نطاق مركز المراقبة الأمنية والمراجعة الدورية للأصول؟
	☐ 

	هل تم توضيح إجراءات فريق الالتزام لرصد حالات الاحتيال الداخلي والخارجي، وربط ذلك بمؤشرات تنبيه ورصد ذكي للحالات؛ ومن ذلك الحالات المرتبطة بإجراءات تمكين الأشخاص غير المرخص لهم باستخدام المنصة كوسيلة لممارسة الأنشطة التأمينية دون الحصول على التراخيص اللازمة؟
	☐ 

	هل تم توضيح إجراءات فريق الالتزام لرصد التجاوزات النظامية، وربط ذلك بمؤشرات تنبيه ورصد ذكي لحالات عدم الالتزام بمتطلبات نظام مكافحة غسل الأموال ولائحته التنفيذية ونظام مكافحة جرائم الإرهاب وتمويله ولائحته التنفيذية وقانون الامتثال الضريبي الأمريكي، والمعايير الموحدة للإبلاغ الضريبي؟
	☐ 

	هل تم توضيح آلية إلغاء الوثائق بعد إصدارها عبر القنوات الإلكترونية، وآلية استرداد الأموال؟
	☐ 

	هل تم توضيح مكان تخزين ومعالجة البيانات الشخصية؟
	☐ 

	هل تم اتخاذ التدابير التقنية المناسبة، بما في ذلك النسخ الاحتياطية والتشفير والاختبارات التجريبية المنتظمة لضمان الحماية التقنية والفنية للبيانات الشخصية؟
	☐ 




سابعاً: المهام الجوهرية المزمع إسنادها أو الاتفاقيات الفنية مع الأطراف الثالثة
	(ل) المهام الجوهرية المزمع إسنادها، أو الاتفاقيات الفنية مع طرف ثالث بما فيه اتفاقيات الربط الإلكتروني

	هل يتطلب بيع المنتجات إسناد مهام جوهرية، أو إبرام اتفاقيات فنية مستقبلية مع طرف ثالث -بما فيه اتفاقيات الربط الإلكتروني-
	☐ نعم   عدد المهام/ الاتفاقيات (        )       ☐ لا                                                  

	 اسمها ووصفها
	نوعها (مهام جوهرية/ أو اتفاقيات فنية)
	اسم الطرف الثالث
	هل تستدعي عدم ممانعة الهيئة
	هل توجد عدم ممانعة سارية؟ 

	1.
	
	
	☐ نعم 

☐ لا                                                  

	☐ نعم 

☐ لا                                                  
في حال الإجابة بـ(نعم): 
-يتم إرفاق نسخة من عدم الممانعة.
-التوضيح في حال كفايتها لبيع المنتجات.

	2.
	
	
	☐ نعم 

☐ لا                                                  

	☐ نعم 

☐ لا                                                  
في حال الإجابة بـ(نعم): 
-يتم إرفاق نسخة من عدم الممانعة.
-التوضيح في حال كفايتها لبيع المنتجات.

	3.
	
	
	☐ نعم 

☐ لا                                                  

	☐ نعم 

☐ لا                                                  
في حال الإجابة بـ(نعم): 
-يتم إرفاق نسخة من عدم الممانعة.
-التوضيح في حال كفايتها لبيع المنتجات.

	· يتعين على الشركة الرجوع إلى "لائحة الاسناد الخاصة بشركات التأمين وإعادة التأمين واصحاب المهن الحرة" والتعميم رقم (256) المتعلق بالتعامل والربط مع المنصات الإلكترونية.
· يقصد بالاتفاقيات الفنية: أي اتفاقيات قد تتم بين الشركة المرخصة وطرف ثالث لتقديم دعم في الجوانب الفنية للمنتج، حتى لو لم يتم تصنيفها كمهمة جوهرية.
· عند عدم وجود مساحة كافية لتعبئة الجدول، يتم تعبئه ملف منفصل باسم (المهام المسندة الى طرف ثالث).



ثامناً: معلومات جوهرية
	معلومات جوهرية تضمنتها خطة بيع المنتجات

	م
	البيان
	اسم المستند ورقم الصفحة

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	





		[bookmark: _Hlk166658978]الإقرارات والمستندات المطلوبة

	☒ نعم
	المعلومات العامة

	☐
	أقر بتعبئة بيانات الشركة بشكل صحيح وكامل.                

	☐
	أقر بجاهزية المنصة الإلكترونية لبيع المنتجات المراد إضافتها وذلك بحسب المعايير والمتطلبات المذكورة في النموذج.

	☐
	أقرّ بالحصول على موافقة هيئة التأمين سابقاً أو تقديم خطة عمل للعمليات الإلكترونية وفقاً للمتطلبات المذكورة في (أولاً-البند 10) من لائحة عمليات التأمين الإلكترونية.

	☐
	أقرّ بتقديم نسخة من موافقة مجلس الإدارة على خطة عمل العمليات الإلكترونية بحسب متطلبات لائحة عمليات التأمين الإلكترونية وذلك في حال سبق الحصول على موافقة الهيئة على خطة عمل العمليات الإلكترونية.

	☐
	أقرّ بالتحقق من قدرة الموقع الالكتروني على التوسع، وأن الموقع الإلكتروني متاح على مدار أربع وعشرين ساعة طوال اليوم كما التزمت الشركة بجميع ما ورد في الفصل "السادس" والفصل "السابع" من الباب الأول الواردة في لائحة عمليات التأمين الإلكترونية.

	☐
	أقر بإضافة إجراءات واضحة ومتوافقة مع المتطلبات النظامية للتحقق من معلومات العميل "اعرف عميلك “KYC.

	☐
	أقرّ بالالتزام بمتطلبات مكافحة تمويل الإرهاب ومتطلبات حظر التعامل مع الاشخاص المدرجين في قوائم العقوبات الدولية والمحلية، وإضافة آليات مفصّلة للحالات والسناريوهات المحتمله في سياسة الشركة في المعالجة والتعامل مع مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب واعتماد سياسات واجراءات تفصيلية لمتطلبات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

	☐
	أقر بإضافة إجراءات رقابة ذكية بقياس المخاطر المرتبطة بكل عميل على حدة واتخاذ إجراءات وقائية حيالها.

	☐
	أقرّ بالحصول على موافقة هيئة التأمين المسبقة قبل التوسع في قنوات بيع إلكترونية خلاف الموضح في هذا الطلب.

	☐
	أقر بالتحقق من إطلاع العميل على وثيقة التأمين قبل الشراء، بحيث تتضمن جميع التفاصيل بشكل واضح، بما في ذلك التغطيات، الاستثناءات، والأحكام العامة. كما يجب أن تكون الوثيقة واضحة لضمان فهم العميل لكافة الشروط والمزايا المتعلقة بالوثيقة.

	☐
	أقر بتمكين العميل من إلغاء وثيقة التأمين عبر المنصّة الإلكترونية.

	☐
	أقر بحصر كافة المهام الجوهرية أو الاتفاقيات الفنية مع أطراف ثالثة المزمع إسنادها/إبرامها، كما صنفت كافة المهام/الاتفاقيات من حيث الحاجة للحصول على عدم الممانعة، وحصلت الشركة على موافقة الهيئة المستقلة المسبقة قبل إسناد أي مهام جوهرية أو الربط الإلكتروني مع مقدمي الخدمات، وتم تقديم كافة البيانات في البند سابعاً من النموذج.

	متطلبات القوى العاملة

	☐
	أقر بتوضيح جاهزية فريق لخدمة العملاء المستفيدين من المنتجات المزمع بيعها.

	☐
	أقر بتوضيح آلية إدارة الشكاوى ومعالجتها.

	☐
	أقر بتوافر وتوضيح الخبرات الفنية والتقنية اللازمة لبيع المنتجات المرغوبة.

	متطلبات بيع المنتجات

	☐
	أقر بتحديد المنتجات المراد بيعها وتسويقها في المنصة الإلكترونية، كما أقر بأن كافة المنتجات المزمع بيعها موافق عليها من الهيئة وتحمل أرقام تعريفية.

	☐
	أقر  بتضمين خطة العمل تحليل لحجم الأعمال والعمليات من خلال تقديم البيانات المالية المرتبطة خلال السنوات الثلاث القادمة، والبيانات المالية للقوائم التقديرية.

	☐
	أقر بتضمين خطة العمل كافة البيانات المذكورة في خامساً من النموذج.

	☐
	أقر بتقديم رحلة بيع المنتجات المزمع بيعها متضمنة كافة المتطلبات المذكورة في سادساً من النموذج.

	☐
	أقر بالالتزام بمعايير عرض المنتجات وتفاصيل التغطية التأمينية بشكل واضح للمستهدفين.

	☐
	أقرّ بالإشارة إلى الرقم التعريفي للمنتج عند تسويق وبيع المنتج التأميني عبر القنوات الإلكترونية الإشارة إلى الرقم التعريفي للمنتج الصادر عن هيئة التأمين في جميع المستندات المتعلقة بالمنتج التأميني.

	☐
	أقر بالالتزام بتسويق وبيع هذا المنتج لفئة العميل الموافق عليها مسبقا من قبل الهيئةً.

	☐
	أقر بتوافق ما يتم عرضه عبر القنوات الإلكترونية مع تغطيات واستثناءات وشروط وأحكام المنتج الموافق عليه مسبقاُ من قبل الهيئة.

	☐
	أقر بضمان الاتساق بين النسختين العربية والإنجليزية للمنتج أثناء عرضه عبر القنوات الإلكترونية.

	☐
	أقر بالحصول على موافقة هيئة التامين قبل إجراء أي تغييرات أو تعديلات على المنتج المعروض في المنصة.

	☐
	أقر بضمان أن المنتج التأميني المعروض على المنصة يتماشى مع مبادئ حماية حقوق المؤمن لهم والمستفيدين من التغطية التأمينية وعدالة عملية التسعير.

	متطلبات الأمن السيبراني وحماية البيانات

	☐
	أقر بالالتزام بتطبيق الدليل التنظيمي لأمن المعلومات

	☐
	أقر بالالتزام بتطبيق نظام حماية البيانات الشخصية.

	☐
	أقر بالالتزام بالضوابط الأمنية الخاصة بإدارة صلاحيات الوصول، وإدارة الصلاحيات على المنصّة بمبدأ الحدّ الأدنى من الصلاحيات والحاجة إلى المعرفة، ومراجعتها بشكل دوري.

	☐
	أقر بالالتزام بتطبيق الضوابط الأمنية اللازمة للحد من عمليات الاحتيال الناتج عن إلغاء الوثيقة واسترداد الأموال.

	☐
	أقر بالالتزام بجميع المتطلبات الخاصة بالأمن السيبراني بما يتوافق مع الدليل التنظيمي لأمن المعلومات، ومنها عمل اختبارات الاختراق، والمسح عن الثغرات، وتقييم المخاطر السيبرانية، وخصوصية البيانات، قبل إطلاق الخدمة والتأكد من إغلاق كافة الملاحظات و الثغرات وتطبيق الإجراءات اللازمة حيال المخاطر وتقييم فعاليتها بشكل دوري مع إطلاع فريق الهيئة على نتائج الاختبارات السيبرانية وتقييمات مخاطر المنصة.

	☐
	أقر بأن لدى الشركة سياسة وإجراءات التغيير المعتمدة بما يتوافق مع متطلبات الدليل التنظيمي لأمن المعلومات.

	☐
	أقر بالتحقق من عدم مشاركة أي روابط مع العملاء.

	☐
	أقر أن الشركة قد وضعت الإجراءات والضوابط اللازمة للمحافظة على أمن وصحة وسلامة وسرية المعلومات والتزمت بجميع ما ورد في الفصل "الخامس" من الباب الأول الخاص بأمن وسلامة المعلومات الواردة في لائحة عمليات التأمين الإلكترونية.

	☐
	أقر بأن طلبات الموافقة التي تم الحصول عليها من قبل صاحب البيانات على جمع ومعالجة بياناته الشخصية كانت مكتوبة بلغة واضحة.

	☐
	أقر بأن أصحاب البيانات قد تم أخذ موافقتهم على معالجة بياناتهم الشخصية.

	☐
	أقر بأن جمع البيانات الشخصية تم لأغراض محددة وصريحة ونظامية ولا تتعارض مع أي نظام قائم.

	☐
	أقر بإطلاع أصحاب البيانات الشخصية على سياسة الخصوصية قبل وأثناء جمع بياناتهم الشخصية.

	☐
	أقر بإحاطة أصحاب البيانات الشخصية بالمسوغ النظامي لجمع ومعالجة بياناتهم الشخصية وإعلامهم بالغرض من المعالجة على النحو المنصوص عليه في نظام حماية البيانات الشخصية.

	☐
	أقر بجمع الموافقة الصريحة من أصحاب البيانات الشخصية قبل أو أثناء معالجة بياناتهم لأغراض تسويقية.

	☐
	أقر بإجراء عمليات تقييم للأثر المترتب على معالجة البيانات الشخصية لأي منتج أو خدمة تقدم للعموم بشكل مستمر.

	الالتزام

	☐
	أقرّ بأن للهيئة إلغاء الموافقة على بيع المنتجات في حال تبيّن مخالفة الأنظمة واللوائح والتعليمات والتعاميم ذات العلاقة أو تبين عدم صحة المعلومات والإقرارات المقدمة مع احتفاظها باتخاذ الإجراءات النظامية الإضافية إن وجدت.

	☐
	أقر بتطابق المعلومات الواردة في النموذج مع المعلومات الواردة المستندات الداعمة، وتضمين المستندات الداعمة كافة البيانات التفصيلية للبيانات المذكورة في النموذج.

	☐
	أقر بتقديم كافة المعلومات الجوهرية وفقًا للبند ثامناً من النموذج.

	☐
	أقر بالاطلاع على تعليمات النموذج والتعليمات العامة والمتطلبات النظامية والالتزام بها.
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